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弘光科技大學畢業生之雇主滿意度調查 

 

摘要 

本研究目的為調查弘光科技大學一一○學年度(民國一一一年)畢業

生畢業滿一年之雇主滿意度現況，藉此了解本校一一○學年度(民國一一

一年)畢業生之雇主對於本校畢業生之專業技能、工作態度、團隊合作、

國際化、人格特質、忠誠度、整體評價、未來優先考慮聘用本校畢業生

等狀況，藉此提供學校未來之課程改善之參考，茲將其重要結果分別摘

錄如下： 

本年度研究之研究對象為本校一一○學年度畢業生，全校畢業人數

為 2,983 人(以該校一一○學年度之註冊組提供畢業生資料為主)，實際成

功受訪樣本數(經加權分析)為 1,300 人，受訪率為 43.58%。本研究以電

話訪問、網路問卷、紙本問卷傳真及回寄之方式蒐集資料，回收問卷之

資料，經過統計分析後得到下列結果摘錄： 

本校一一○學年度(民國一一一年)畢業生畢業滿一年之雇主滿意度

全校整體現況 (以五等第量表計分 )，其滿意度分別於專業技能為

4.40±0.61、工作態度為 4.48±0.57、團隊合作為 4.41±0.59、國際化為

3.93±0.84、人格特質為 4.30±0.69、忠誠度為 4.38±0.66、整體評價為

4.46±0.58、未來優先考慮聘用本校畢業生 4.50±0.60。 

 

關鍵字：電話訪問、雇主滿意度、專業技能、工作態度、整體評價。 
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緒論 

 

一、 研究目的 

為調查弘光科技大學「一一○學年度(民國一一一年)畢業生畢業滿一年之雇

主滿意度現況」，藉此了解本校「一一○學年度(民國一一一年)畢業生畢業滿一年

之雇主對於本校畢業生之專業技能、工作態度、團隊合作、國際化、人格特質、

忠誠度、整體評價、未來優先考慮聘用本校畢業生等狀況，藉此提供學校未來之

課程改善之參考。 

 

二、調查方法 

(一)、調查對象 

以本校一一○學年度(民國一一一年)之畢業生，作為本研究之主要調查對象。

本校一一○學年度之日進修部(研究所)畢業生共計 2,983 名（畢業生名單以本校註

冊組提供之資料為準）。畢業生雇主名單之取得，是先電話訪問畢業生取得其工

作單位之雇主資料，經選取之畢業生經由電話聯繫確認雇主聯繫方式，再與雇主

確認受訪意願後列入受訪名單。 

(二)、調查樣本分配與完成受訪樣本數 

本次調查之母體數 2,983 人，實際成功受訪樣本數(經加權分析)為 1,300 人，

成功抽樣率為 43.58%。各院系完成數請見表 1-1。 
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表 1-1 畢業生之雇主院/系應調查樣本數 

院 系所 畢業學生數 應調查樣本 

護理學院 
護理系(所) 747 342 

學士後護理系 37 3 

醫療健康

學院 

物理治療系 97 41 

營養系暨營養醫學研究所 102 47 

動物保健學士學位學程 48 17 

語言治療與聽力系 32 21 

生物科技系(所) 35 20 

老人福利與長期照顧事業系(所) 127 53 

健康事業管理系(所) 130 60 

民生創新

學院 

食品科技系(所) 218 92 

餐旅管理系 248 119 

幼兒保育系 152 57 

化妝品應用系 218 93 

美髮造型設計系 126 70 

文化設計與行銷系 91 25 

運動休閒系 76 44 

國際溝通英語系 54 29 

多媒體遊戲發展與應用系 88 39 

智慧科技

學院 

智慧科技應用系 94 11 

醫療器材發展與應用系 65 38 

環境與安全衛生工程系(所) 198 79 

(三)、調查方式 

各系以電話訪問及其他輔助問卷回收方式，如網路問卷、紙本問卷傳真及回

寄之方式蒐集問卷資料。 

(四)、抽樣方法 

採用普查的方式進行。 

(五)、調查日期 

2023 年 5 月至 8 月。電話訪問期間一一○學年度(民國一一一年)畢業生畢業

後一年，電訪時間為上午 9:30~12:00、下午 14:00~17:00 等二時段進行訪問工作，

調查工作包含問卷之施測、待處理問卷之追蹤、電訪資料之建檔等工作。 
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(六)、電訪實施流程 

本校健康事業管理系陳亮汝老師進行一次電訪員訓練與模擬，其講

座內容包括電訪流程訓練、問卷說明、問題回答與臨場反應及加強訪員

的抗壓性等，以提升成功率降低受訪者之拒訪率。完整的電訪流程請見

圖 1-1。 

 

圖 1-1 電訪施測流程 
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三、研究方法 

(一)、研究架構 

主要依專業技能(1 題)、工作態度(3 題)、團隊合作(2 題)、國際化(2

題)、人格特質(4 題)、忠誠度(2 題)、整體評價(3 題)、未來優先考慮聘

用本校畢業生(1 題)、核心能力(依各系設計不同問項)。請見圖 1-2。 

 

圖 1-2 問卷架構 

 

  

畢業生之所屬院系

日間部

進修部

在職專班

專業技能

工作態度

工作效率

學習意願

責任感

團隊合作
與主管的溝通能力

與同仁的溝通能力

國際化
外語能力
具有國際觀

人格特質

具有抗壓性

具有問題解決能力

具有獨立思考與分析能力

具有創新能力

忠誠度
對公司的認同度

對公司的穩定度

整體評價

人際關係

個人品德

整體能力評價

未來優先考慮聘用本校畢業生

核心能力
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(二)、研究工具 

採用半結構化之問卷設計。其設計以自行編制，並參考相關文獻、

期刊、以及網路所蒐集的次級資料等，作為問卷內容參考的依據。問卷

擬定之初稿經專家效度與內部一致性信度測試後（Cronbach’salpha>0.8），

再經職涯校友中心確認後定稿。本研究整體量表之 Cronbach’salpha 值

為 0.954，顯示量表的內部優良。 

問卷之設計盡量以精簡單一化之方向設計，以增加問卷之成功受訪

率。本研究之問卷內容包含九個部分，分別為專業技能、工作態度、團

隊合作、國際化、人格特質、忠誠度、整體評價、未來優先考慮聘用本

校畢業生及核心能力，問卷題項尺度採用李克特（Likert）之五等第量

表計分，計算其平均數與標準差。 

問卷設計分九大部分說明如下：構面包含九大部份詳如下述，此部

分均採李克特（Likert）之五等第量表計分： 

專業技能:具備專業知識符合工作需求。 

工作態度:具有工作效率、具有學習意願、具有責任感。 

團隊合作:與主管的溝通能力、與同仁的溝通能力。 

國際化:外語能力、具有國際觀。 

人格特質:具有抗壓性、具有問題解決能力、具有獨立思考與分析能力、 

具有創新能力。 

忠誠度:對公司的認同度、對公司的穩定度。 

整體評價:人際關係、個人品德、整體能力評價。 

未來優先考慮聘用本校畢業生。 

核心能力。 
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(三)、資料處理 

資料回收後的首要工作是將資料進行編碼，將以 Excel 試算軟體統一譯

碼、建檔。其編碼之原則可分兩部份：第一部份為基本資料或非結構問卷的

部份，其編碼將依其選項數目，自小到大分別給予編碼。而對於態度量表的

部份，則依其態度分別依 Likert 量表給予 1 分至 5 分的問卷編碼。第二部分

為資料之前處理，資料前處理為篩選與剔除不符合調查之條件之資料(該學

年未有相關學制的畢業生)。(各院系各學制完成數請見表 1-2。) 

表 1-2 畢業生之雇主之院/系有效樣本數 

系所/學制 
畢業生人

數 

完成份數 

日二

技 

二

專 

進二

技 

日四

技 

進四

技 

四技在

職 

碩博

班 

護理系 

747 

169 0 38 122 0 1 0 

護理所(專科護理師組) 0 0 0 0 0 0 6 

護理所(臨床護理專家) 0 0 0 0 0 0 6 

學士後護理系 37 3 0 0 0 0 0 0 

物理治療系 97 0 0 0 41 0 0 0 

營養系暨營養醫學研究所 102 0 0 0 26 18 0 3 

動物保健學士學位學程 48 0 0 0 17 0 0 0 

語言治療與聽力系 32 0 0 0 21 0 0 0 

生物科技系(所) 35 0 0 0 12 0 0 8 

老人福利與長期照顧事業

系(所) 
127 0 0 0 46 4 0 3 

健康事業管理系(所) 130 0 0 0 36 5 0 19 

食品科技系(所) 

218 

0 0 0 40 7 0 0 

食品科技系(食科組) 0 0 0 14 6 0 0 

食品科技系(烘焙組) 0 0 0 22 3 0 0 

餐旅管理系 248 0 0 0 119 0 0 0 

幼兒保育系 152 0 0 0 44 13 0 0 

化妝品應用系(科技組) 
218 

0 1 5 26 2 0 0 

化妝品應用系(美妝組) 0 0 15 30 14 0 0 

美髮造型設計系 126 0 0 1 69 0 0 0 

文化設計與行銷系 91 0 0 0 25 0 0 0 

運動休閒系 76 0 0 0 44 0 0 0 

國際溝通英語系 54 0 0 0 19 10 0 0 

多媒體遊戲發展與應用系 88 0 0 0 39 0 0 0 

(續下頁) 
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系所/學制 
畢業生人

數 

完成份數 

日二

技 

二

專 

進二

技 

日四

技 

進四

技 

四技在

職 

碩博

班 

智慧科技應用系 94 0 0 0 10 1 0 0 

醫療器材發展與應用系 65 0 0 0 38 0 0 0 

環境與安全衛生工程系

(綠科組) 

198 

0 0 0 6 1 0 0 

環境與安全衛生工程系

(環工組) 
0 0 0 24 33 0 0 

環境與安全衛生工程系

(職安組) 
0 0 0 10 0 0 5 

 

(四)、統計分析 

資料完成編碼後再進行資料的分析，本研究以(SPSS 統計軟體)進

行資料分析工作，包括各系所次數百分比交叉表、平均值及標準差，將

受訪雇主對於本校系(所)畢業生之整體評價滿意度、重要度、願意推薦

本校系(所)畢業生之雇主滿意度分佈、次數分配、平均值及標準差、重

要表現分析法(Importance-PerformanceAnalysis，簡稱 IPA)等資料分析。 

其中，IPA 是透過重要度與滿意度之平均分數將各問項歸納為四個

象限(繼續保持、集中資源、低優先性及過度供給)，是以將本調查之細

項可劃分如下：第一象限指重要度和滿意度皆高(繼續保持)，第二象限

指重要度低滿意度高(過度供給，可繼續保持)，第三象限指重要度和滿

意度皆低(低優先性)，第四象限指重要度高滿意度低(集中資源，優先改

善)。 

(五)、研究限制 

本調查對於畢業生畢業後從事軍職工作或自行創業之受訪者，因顧

慮其雇主為政府相關之軍事單位(恐牽涉國防軍事個人隱私)，或受訪者

(自行創業或自家經營者)即為雇主本身，故為免除軍中人事單位之疑慮

或受訪者的自我評量之偏差，所以上述兩者之受訪對象不列入雇主滿意

度評估。 
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統計分析結果 

 

一、全校 

(一)、各項目基本統計 

1. 雇主目前有 1 位弘光畢業生在該雇主之公司工作(或實習)，其次為 2-3

位。 

表 1-3 請問您目前有幾名弘光畢業生在此工作(或實習)呢？ 

選項 個數 百分比(%) 

1位 374 28.77 

2-3位 330 25.38 

4-6位 249 19.15 

7-9位以上 158 12.15 

10位以上 189 14.54 

總計 1300 100 

2. 本校雇主之公司平均每年新進 1 位本校畢業生，其次為 2-3 位。 

表 1-4 貴公司平均每年新進多少位本校畢業生？ 

選項 個數 百分比(%) 

1 位 532 40.92 

2-3 位 371 28.54 

4-6 位 168 12.92 

7-9 位 41 3.15 

7-9 位以上 32 2.46 

10 位以上 156 12.00 

總計 1300 100 

3. 雇主近三年內錄用本校學生以 2-3 位為最高，其次為 1 位，最少為 7-9

位。 

表 1-5 近三年內錄用本校之學生人數？ 

選項 個數 百分比(%) 

1位 350 26.92 

2-3位 361 27.77 

4-6位 244 18.77 

7-9位 32 2.46 

7-9位以上 40 3.08 

10位以上 273 21.00 

總計 1300 100 
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4. 本校雇主之公司在招募人員時，認為「實習(實務經驗)」最能增加就業

優勢(競爭力)，其次為「工作經歷」。 

表 1-6 貴公司在招募人員時，認為哪些經歷可以增加就業優勢(競爭力)？ 

選項 個數 百分比(%) 

實習(實務經驗) 1095 27.91 

儀容談吐 381 9.71 

家庭背景 16 0.41 

健康狀況 168 4.28 

兵役狀況 7 0.18 

畢業學校 76 1.94 

專業證照 727 18.53 

社團經驗 72 1.84 

在校成績 119 3.03 

競賽經驗 60 1.53 

專題製作 102 2.60 

工作經歷 756 19.27 

外語能力 145 3.70 

主修系所 169 4.31 

其他 30 0.76 

總計 3923 100.00 

 

圖 1-3 貴公司在招募人員時，認為哪些經歷可以增加就業優勢(競爭力)？ 
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5. 本校雇主的公司有 5.46%是外商公司。 

表 1-7 貴公司是否為外商公司 

選項 個數 百分比(%) 

是 71 5.46 

否 1229 94.54 

總計 1300 100 

 

6. 本校雇主的公司多為醫療業及社會工作者之產業別，其次為服務業。 

選項 個數 百分比(%) 

金融業 6 0.46 

國際貿易 4 0.31 

醫療業及社會工作者 586 45.08 

製造業 162 12.46 

保險業 9 0.69 

資訊業 19 1.46 

公職業及政府單位 27 2.08 

電子業 6 0.46 

教育業 59 4.54 

傳播業 1 0.08 

服務業 282 21.69 

其他 139 10.69 

總計 1300 100 

表 1-8 貴公司產業別 

 

圖 1-4 貴公司產業別 
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7. 校友服務公司所在的縣市以臺中市為最高，其次為臺北市。 

表 1-9 本校校友服務公司所在的縣市是否在台灣(地區) 

選項 個數 百分比(%) 

臺北市 170 10.79  

彰化縣 114 7.23  

南投縣 20 1.27  

雲林縣 25 1.59  

高雄市 71 4.51  

臺南市 75 4.76  

嘉義市 31 1.97  

嘉義縣 13 0.82  

屏東縣 11 0.70  

花蓮縣 4 0.25  

新北市 56 3.55  

臺東縣 4 0.25  

基隆市 5 0.32  

新竹市 43 2.73  

桃園市 93 5.90  

新竹縣 9 0.57  

宜蘭縣 32 2.03  

臺中市 779 49.43  

苗栗縣 21 1.33  

總計 1576 100 
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8. 本校雇主之公司通常以人力銀行網站徵才，其次為求職者主動寄履歷表。 

表 1-10 貴公司通常以何種管道徵才？ 

選項 個數 百分比(%) 

求職者主動寄履歷表 711 23.47 

公司網頁刊登求才訊息 450 14.86 

人力銀行網站 861 28.43 

報紙求才 28 0.92 

找人力派遣公司 10 0.33 

就業服務中心(站) 45 1.49 

師長推薦 412 13.60 

學長姐引薦 395 13.04 

其他 117 3.86 

總計 3029 100.00 

 

9. 雇主之年齡以 41~50 歲為主，其次為 31~40 歲。 

表 1-11 您的年齡 

選項 個數 百分比(%) 

未滿 30(含)歲 159 12.23 

31~40歲 370 28.46 

41~50歲 509 39.15 

51~60歲 247 19.00 

大於 61歲 15 1.15 

總計 1300 100 

 

10. 本校雇主有 77.69%是為主管職。 

表 1-12 您是否為主管職 

選項 個數 百分比(%) 

是 1010 77.69 

否 290 22.31 

總計 1300 100 
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11. 雇主之服務年資以大於 21 年為主，其次為 6~10 年。 

表 1-13 您的服務年資 

選項 個數 百分比(%) 

未滿 5(含)年 246 18.92 

6~10年 321 24.69 

11~15年 200 15.38 

16~20年 180 13.85 

大於 21年 353 27.15 

總計 1300 100 

 

12. 雇主之教育程度以大學為為主，其次為碩士。 

表 1-14 您的教育程度 

選項 個數 百分比(%) 

高中(含)以下 25 1.92 

專科 71 5.46 

大學 665 51.15 

碩士 446 34.31 

博士 93 7.15 

總計 1300 100 

 

13. 本次調查雇主之性別，女性高於男性。 

表 1-15 您的性別 

選項 個數 百分比(%) 

女性 843 64.85 

男性 457 35.15 

總計 1300 100 
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(二)、重要度與滿意度統計分析 

1. 全校(不分部別)：重要度平均數中，具有責任感項目最高，外語能力

最低。滿意度平均數中，具具有責任感、個人品德、未來優先考慮聘

用本校畢業生為最高，外語能力最低。IPA 模式中，具有獨立思考與

分析能力最應立即改善。 

表 1-16 校友表現之重要度與滿意度(不分部別) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.30 1.05 4.40 0.61  

具備專業知識符合工作需求 4.30 1.05 4.40 0.61 二 

工作態度 4.62 0.79 4.48 0.57  

具有工作效率 4.44 1.00 4.45 0.57 一 

具有學習意願 4.70 0.68 4.49 0.56 一 

具有責任感 4.72 0.69 4.50 0.57 一 

團隊合作 4.33 1.03 4.41 0.59  

與主管的溝通能力 4.31 1.03 4.40 0.59 二 

與同仁的溝通能力 4.34 1.03 4.43 0.58 一 

國際化 3.73 1.06 3.93 0.84 三 

外語能力 3.71 1.05 3.91 0.85 三 

具有國際觀 3.74 1.06 3.94 0.83 三 

人格特質 4.35 0.95 4.30 0.69  

具有抗壓性 4.55 0.82 4.40 0.65 一 

具有問題解決能力 4.46 0.93 4.37 0.66 一 

具有獨立思考與分析能力 4.33 0.99 4.29 0.72 四 

具有創新能力 4.08 1.06 4.14 0.75 三 

忠誠度 4.36 1.00 4.38 0.66  

對公司的認同度 4.29 1.03 4.36 0.66 二 

對公司的穩定度 4.42 0.97 4.39 0.66 一 

整體評價 4.32 1.01 4.46 0.58  

人際關係 4.25 1.02 4.45 0.57 二 

個人品德 4.49 0.95 4.50 0.57 一 

整體能力評價 4.23 1.06 4.43 0.59 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.29 1.01 4.50 0.60 二 

 

  



弘光科技大學畢業生之雇主滿意度調查 

25 

 

圖 1-5 校友表現之重要度與滿意度直條圖(不分部別) 

 

圖 1-6 校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(不分部別) 
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2. 全校(日二技)：重要度平均數中，具有責任感項目最高，外語能力最低。

滿意度平均數中，未來優先考慮聘用本校畢業生為最高，外語能力最低。 

表 1-17 校友表現之重要度與滿意度(日二技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 3.67 1.49 4.24 0.51  

具備專業知識符合工作需求 3.67 1.49 4.24 0.51 一 

工作態度 4.22 1.31 4.24 0.51  

具有工作效率 4.01 1.41 4.19 0.47 一 

具有學習意願 4.28 1.28 4.26 0.48 一 

具有責任感 4.35 1.24 4.27 0.59 一 

團隊合作 3.65 1.50 4.19 0.49  

與主管的溝通能力 3.64 1.50 4.15 0.46 二 

與同仁的溝通能力 3.66 1.50 4.23 0.52 一 

國際化 2.99 1.10 3.50 0.65 三 

外語能力 2.92 1.11 3.45 0.65 三 

具有國際觀 3.06 1.09 3.55 0.65 三 

人格特質 3.67 1.43 4.01 0.61  

具有抗壓性 4.09 1.38 4.27 0.53 一 

具有問題解決能力 3.90 1.45 4.12 0.58 一 

具有獨立思考與分析能力 3.51 1.46 3.89 0.71 三 

具有創新能力 3.19 1.41 3.75 0.62 三 

忠誠度 3.66 1.49 4.24 0.52  

對公司的認同度 3.52 1.50 4.24 0.52 二 

對公司的穩定度 3.80 1.47 4.24 0.52 一 

整體評價 3.53 1.48 4.25 0.50  

人際關係 3.59 1.50 4.26 0.48 二 

個人品德 3.77 1.48 4.24 0.52 一 

整體能力評價 3.23 1.48 4.24 0.52 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 3.38 1.49 4.41 0.57 二 
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圖 1-7 校友表現之重要度與滿意度直條圖(日二技) 

 

圖 1-8 校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日二技) 
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3. 全校(進二技)：重要度平均數中，具有抗壓性項目最高，具有國際觀最

低。滿意度平均數中，未來優先考慮聘用本校畢業生為最高，具有創新

能力最低。IPA 模式中，具有抗壓性最應立即改善。 

表 1-18 校友表現之重要度與滿意度(進二技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 3.98 1.43 4.51 0.50  

具備專業知識符合工作需求 3.98 1.43 4.51 0.50 二 

工作態度 4.63 1.05 4.40 0.52  

具有工作效率 4.29 1.37 4.41 0.50 一 

具有學習意願 4.80 0.89 4.39 0.53 一 

具有責任感 4.80 0.89 4.39 0.53 一 

團隊合作 4.34 1.25 4.40 0.51  

與主管的溝通能力 4.34 1.25 4.41 0.50 一 

與同仁的溝通能力 4.34 1.25 4.39 0.53 一 

國際化 3.29 1.30 3.94 0.94 三 

外語能力 3.46 1.19 4.00 0.91 三 

具有國際觀 3.12 1.40 3.88 0.97 三 

人格特質 4.31 0.99 4.16 0.76  

具有抗壓性 5.00 0.00 4.24 0.73 四 

具有問題解決能力 4.34 1.25 4.39 0.53 一 

具有獨立思考與分析能力 3.83 1.48 4.17 0.79 三 

具有創新能力 4.05 1.24 3.83 0.99 三 

忠誠度 3.58 1.49 4.19 0.78  

對公司的認同度 3.32 1.50 4.15 0.83 三 

對公司的穩定度 3.83 1.48 4.24 0.73 三 

整體評價 3.79 1.48 4.40 0.52  

人際關係 3.76 1.48 4.39 0.53 二 

個人品德 3.83 1.48 4.41 0.50 二 

整體能力評價 3.76 1.48 4.39 0.53 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.27 1.28 4.78 0.46 一 
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圖 1-9 校友表現之重要度與滿意度直條圖(進二技) 

 

圖 1-10 校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(進二技) 
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4. 全校(二專)：重要度平均數中，忠誠度為最低。滿意度平均數中，專業

技能、忠誠度、整體評價為最高，工作態度、國際化為最低。 

表 1-19 校友表現之重要度與滿意度(二專) 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 

工作態度 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有工作效率 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有學習意願 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有責任感 5.00 0.00 4.00 0.00 

團隊合作 5.00 0.00 4.50 0.00 

與主管的溝通能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

國際化 5.00 0.00 4.00 0.00 

外語能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有國際觀 5.00 0.00 4.00 0.00 

人格特質 5.00 0.00 4.50 0.00 

具有抗壓性 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有創新能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

忠誠度 4.50 0.00 5.00 0.00 

對公司的認同度 4.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 
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5. 全校(日四技)：重要度平均數中，具有責任感項目最高，外語能力最低。

滿意度平均數中，具有學習意願、具有責任感、個人品德最高，外語能

力最低。IPA 模式中，具有獨立思考與分析能力、對公司的認同度最應

立即改善。 

表 1-20 校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.35 0.93 4.38 0.64  

具備專業知識符合工作需求 4.35 0.93 4.38 0.64 二 

工作態度 4.67 0.64 4.48 0.57  

具有工作效率 4.47 0.91 4.46 0.58 一 

具有學習意願 4.76 0.48 4.50 0.57 一 

具有責任感 4.77 0.53 4.50 0.57 一 

團隊合作 4.40 0.91 4.41 0.60  

與主管的溝通能力 4.38 0.91 4.39 0.61 二 

與同仁的溝通能力 4.42 0.91 4.42 0.59 一 

國際化 3.77 0.97 3.93 0.83 三 

外語能力 3.76 0.96 3.93 0.84 三 

具有國際觀 3.79 0.97 3.94 0.82 三 

人格特質 4.43 0.79 4.31 0.70  

具有抗壓性 4.58 0.70 4.39 0.67 一 

具有問題解決能力 4.53 0.77 4.37 0.68 一 

具有獨立思考與分析能力 4.46 0.77 4.31 0.71 四 

具有創新能力 4.16 0.91 4.16 0.73 三 

忠誠度 4.49 0.79 4.35 0.68  

對公司的認同度 4.45 0.81 4.34 0.67 四 

對公司的穩定度 4.53 0.77 4.37 0.68 一 

整體評價 4.45 0.81 4.46 0.59  

人際關係 4.34 0.85 4.44 0.59 二 

個人品德 4.62 0.73 4.50 0.58 一 

整體能力評價 4.38 0.86 4.42 0.60 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.40 0.82 4.45 0.61 一 
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圖 1-11 校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 

 
圖 1-12 校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技) 
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6. 全校(進四技)：重要度平均數中，具有責任感項目最高，外語能力最低。

滿意度平均數中，具有責任感為最高，外語能力最低。IPA 模式中，具

備專業知識符合工作需求、與主管的溝通能力最應立即改善。 

表 1-21 校友表現之重要度與滿意度(進四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.83 0.42 4.71 0.53  

具備專業知識符合工作需求 4.83 0.42 4.71 0.53 四 

工作態度 4.86 0.37 4.75 0.49  

具有工作效率 4.85 0.39 4.74 0.50 一 

具有學習意願 4.85 0.39 4.75 0.49 一 

具有責任感 4.88 0.33 4.78 0.48 一 

團隊合作 4.77 0.48 4.74 0.50  

與主管的溝通能力 4.77 0.48 4.71 0.51 四 

與同仁的溝通能力 4.77 0.48 4.76 0.49 一 

國際化 4.55 0.77 4.54 0.76 三 

外語能力 4.53 0.78 4.52 0.77 三 

具有國際觀 4.56 0.76 4.56 0.75 三 

人格特質 4.76 0.52 4.71 0.55  

具有抗壓性 4.80 0.46 4.72 0.51 一 

具有問題解決能力 4.81 0.45 4.72 0.54 一 

具有獨立思考與分析能力 4.72 0.57 4.70 0.56 三 

具有創新能力 4.69 0.61 4.69 0.58 三 

忠誠度 4.78 0.52 4.75 0.54  

對公司的認同度 4.74 0.54 4.75 0.54 二 

對公司的穩定度 4.82 0.50 4.74 0.54 一 

整體評價 4.77 0.49 4.75 0.47  

人際關係 4.73 0.50 4.75 0.45 二 

個人品德 4.85 0.43 4.76 0.45 一 

整體能力評價 4.74 0.54 4.73 0.50 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.69 0.62 4.75 0.56 二 
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圖 1-13 校友表現之重要度與滿意度直條圖(進四技) 

 
圖 1-14 校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(進四技) 
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7. 全校(四技在職專班)：重要度平均數中，項目差異性不大。滿意度平均

數中，具項目差異性不大。 

表 1-22 校友表現之重要度與滿意度(四技在職專班) 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 

工作態度 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有工作效率 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有學習意願 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 

團隊合作 5.00 0.00 5.00 0.00 

與主管的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

國際化 5.00 0.00 5.00 0.00 

外語能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有國際觀 5.00 0.00 5.00 0.00 

人格特質 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 
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8. 全校(碩(博)班)：重要度平均數中，具有責任感項目最高，外語能力、具

有國際觀最低。滿意度平均數中，具個人品德、未來優先考慮聘用本校

畢業生為最高，外語能力最低。 

表 1-23 校友表現之重要度與滿意度(碩(博)班) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.60 0.78 4.52 0.54  

具備專業知識符合工作需求 4.60 0.78 4.52 0.54 一 

工作態度 4.65 0.65 4.63 0.50  

具有工作效率 4.56 0.79 4.60 0.49 一 

具有學習意願 4.68 0.59 4.60 0.53 一 

具有責任感 4.70 0.58 4.68 0.47 一 

團隊合作 4.31 0.77 4.51 0.58  

與主管的溝通能力 4.28 0.70 4.54 0.54 二 

與同仁的溝通能力 4.34 0.85 4.48 0.61 二 

國際化 3.90 0.93 3.79 0.78 三 

外語能力 3.90 0.93 3.72 0.76 三 

具有國際觀 3.90 0.93 3.86 0.81 三 

人格特質 4.37 0.90 4.40 0.56  

具有抗壓性 4.40 0.86 4.56 0.58 一 

具有問題解決能力 4.50 0.86 4.48 0.58 一 

具有獨立思考與分析能力 4.36 0.92 4.34 0.52 三 

具有創新能力 4.22 0.95 4.22 0.58 三 

忠誠度 4.38 0.94 4.54 0.54  

對公司的認同度 4.32 0.94 4.48 0.54 二 

對公司的穩定度 4.44 0.95 4.60 0.53 一 

整體評價 4.37 0.87 4.63 0.53  

人際關係 4.26 0.96 4.58 0.61 二 

個人品德 4.52 0.79 4.70 0.46 一 

整體能力評價 4.32 0.87 4.62 0.53 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.34 0.89 4.70 0.51 二 
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圖 1-15 校友表現之重要度與滿意度直條圖(碩(博)班) 

 

圖 1-16 校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(研究所(含在職專班)) 
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二、護理學院 

1. 護理學院：重要度平均數中，具有學習意願項目最高，具有國際觀為最

低。滿意度平均數中，未來優先考慮聘用本校畢業生為最高，外語能力

最低。 

表 2-1 護理學院-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 3.80 1.51 4.31 0.52  

具備專業知識符合工作需求 3.80 1.51 4.31 0.52 一 

工作態度 4.33 1.21 4.27 0.52  

具有工作效率 3.86 1.47 4.24 0.50 一 

具有學習意願 4.58 1.06 4.30 0.51 一 

具有責任感 4.53 1.11 4.28 0.56 一 

團隊合作 3.46 1.50 4.23 0.55  

與主管的溝通能力 3.45 1.50 4.17 0.57 二 

與同仁的溝通能力 3.47 1.50 4.28 0.53 二 

國際化 2.85 1.05 3.62 0.72  

外語能力 2.86 1.02 3.60 0.73 三 

具有國際觀 2.85 1.07 3.64 0.72 三 

人格特質 3.70 1.39 4.06 0.60  

具有抗壓性 4.22 1.32 4.25 0.57 一 

具有問題解決能力 3.89 1.45 4.19 0.55 一 

具有獨立思考與分析能力 3.62 1.47 4.01 0.66 三 

具有創新能力 3.09 1.32 3.79 0.64 三 

忠誠度 3.60 1.48 4.13 0.64  

對公司的認同度 3.43 1.48 4.11 0.66 三 

對公司的穩定度 3.77 1.48 4.15 0.62 一 

整體評價 3.49 1.48 4.26 0.54  

人際關係 3.42 1.48 4.25 0.54 二 

個人品德 3.80 1.47 4.28 0.57 一 

整體能力評價 3.26 1.48 4.26 0.52 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 3.54 1.47 4.44 0.57 二 
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圖 2-1 護理學院-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 2-2 護理學院-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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2. 護理學院(日二技 )：重要度平均數中，具有責任感項目最高，外語能力

為最低。滿意度平均數中，未來優先考慮聘用本校畢業生為最高，外語

能力最低。 

表 2-2 護理學院-校友表現之重要度與滿意度(日二技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 3.67 1.49 4.24 0.51  

具備專業知識符合工作需求 3.67 1.49 4.24 0.51 一 

工作態度 4.22 1.31 4.24 0.51  

具有工作效率 4.01 1.41 4.19 0.47 一 

具有學習意願 4.28 1.28 4.26 0.48 一 

具有責任感 4.35 1.24 4.27 0.59 一 

團隊合作 3.65 1.50 4.19 0.49  

與主管的溝通能力 3.64 1.50 4.15 0.46 二 

與同仁的溝通能力 3.66 1.50 4.23 0.52 一 

國際化 2.99 1.10 3.50 0.65  

外語能力 2.92 1.11 3.45 0.65 三 

具有國際觀 3.06 1.09 3.55 0.65 三 

人格特質 3.67 1.43 4.01 0.61  

具有抗壓性 4.09 1.38 4.27 0.53 一 

具有問題解決能力 3.90 1.45 4.12 0.58 一 

具有獨立思考與分析能力 3.51 1.46 3.89 0.71 三 

具有創新能力 3.19 1.41 3.75 0.62 三 

忠誠度 3.66 1.49 4.24 0.52  

對公司的認同度 3.52 1.50 4.24 0.52 二 

對公司的穩定度 3.80 1.47 4.24 0.52 一 

整體評價 3.53 1.48 4.25 0.50  

人際關係 3.59 1.50 4.26 0.48 二 

個人品德 3.77 1.48 4.24 0.52 一 

整體能力評價 3.23 1.48 4.24 0.52 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 3.38 1.49 4.41 0.57 二 
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圖 2-3 護理學院-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日二技) 

 

圖 2-4 護理學院-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日二技) 
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3. 護理學院(進二技)：重要度平均數中，具有抗壓性項目最高，具有國際

觀最低。滿意度平均數中，未來優先考慮聘用本校畢業生為最高，具有

創新能力最低。IPA 模式中，具有問題解決能力最應立即改善。 

表 2-3 護理學院-校友表現之重要度與滿意度(進二技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 3.42 1.52 4.26 0.45  

具備專業知識符合工作需求 3.42 1.52 4.26 0.45 二 

工作態度 4.42 1.25 4.09 0.34  

具有工作效率 3.89 1.57 4.11 0.31 一 

具有學習意願 4.68 1.09 4.08 0.36 一 

具有責任感 4.68 1.09 4.08 0.36 一 

團隊合作 3.97 1.44 4.09 0.33  

與主管的溝通能力 3.97 1.44 4.11 0.31 一 

與同仁的溝通能力 3.97 1.44 4.08 0.36 一 

國際化 2.37 0.40 3.38 0.67  

外語能力 2.63 0.49 3.47 0.69 三 

具有國際觀 2.11 0.31 3.29 0.65 三 

人格特質 3.92 1.05 3.72 0.55  

具有抗壓性 5.00 0.00 3.84 0.59 四 

具有問題解決能力 3.97 1.44 4.08 0.36 一 

具有獨立思考與分析能力 3.18 1.49 3.74 0.64 三 

具有創新能力 3.53 1.27 3.21 0.62 三 

忠誠度 2.79 1.26 3.78 0.64  

對公司的認同度 2.39 1.03 3.71 0.69 三 

對公司的穩定度 3.18 1.49 3.84 0.59 三 

整體評價 3.13 1.47 4.09 0.34  

人際關係 3.11 1.47 4.08 0.36 二 

個人品德 3.18 1.49 4.11 0.31 二 

整體能力評價 3.11 1.47 4.08 0.36 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 3.89 1.47 4.68 0.53 一 
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圖 2-5 護理學院-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進二技) 

 

圖 2-6 護理學院-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(進二技) 
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4. 護理學院(日四技 )：重要度平均數中，具有學習意願項目最高；具有國

際觀最低。滿意度平均數中，具有學習意願、與同仁的溝通能力為最

高，具有國際觀最低。IPA 模式中，對公司的穩定度最應立即改善。 

表 2-4 護理學院-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.03 1.52 4.37 0.53  

具備專業知識符合工作需求 4.03 1.52 4.37 0.53 一 

工作態度 4.42 0.93 4.33 0.55  

具有工作效率 3.60 1.50 4.30 0.54 二 

具有學習意願 4.95 0.38 4.39 0.57 一 

具有責任感 4.70 0.90 4.30 0.54 一 

團隊合作 2.95 1.40 4.28 0.64  

與主管的溝通能力 2.91 1.38 4.17 0.74 三 

與同仁的溝通能力 2.98 1.41 4.39 0.55 二 

國際化 2.75 0.99 3.79 0.77  

外語能力 2.81 0.97 3.80 0.78 三 

具有國際觀 2.69 1.00 3.78 0.76 三 

人格特質 3.66 1.34 4.20 0.52  

具有抗壓性 4.16 1.35 4.32 0.55 一 

具有問題解決能力 3.82 1.47 4.29 0.52 一 

具有獨立思考與分析能力 3.89 1.44 4.20 0.49 一 

具有創新能力 2.75 1.11 3.98 0.50 三 

忠誠度 3.75 1.45 4.01 0.71  

對公司的認同度 3.58 1.45 3.97 0.73 三 

對公司的穩定度 3.92 1.45 4.06 0.68 四 

整體評價 3.50 1.45 4.27 0.61  

人際關係 3.26 1.43 4.22 0.64 二 

個人品德 3.99 1.42 4.30 0.67 一 

整體能力評價 3.25 1.49 4.30 0.54 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 3.63 1.44 4.37 0.56 一 
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圖 2-7 護理學院-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 

 

圖 2-8 護理學院-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技) 
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5. 護理學院(四技在職專班)：重要度平均數、滿意度平均數中，項目差異

性不大。 

表 2-5 護理學院-校友表現之重要度與滿意度(四技在職專班) 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 

工作態度 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有工作效率 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有學習意願 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 

團隊合作 5.00 0.00 5.00 0.00 

與主管的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

國際化 5.00 0.00 5.00 0.00 

外語能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有國際觀 5.00 0.00 5.00 0.00 

人格特質 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 
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6. 護理學院(碩(博)班)：重要度平均數中，具有學習意願、具有責任感項

目為最高；外語能力最低。滿意度平均數中，個人品德項目為最高，外

語能力最低。IPA 模式中，與主管的溝通能力、與同仁的溝通能力、具

有抗壓性、具有問題解決能力最應立即改善。 

表 2-6 護理學院-校友表現之重要度與滿意度(碩(博)班) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.25 1.36 4.67 0.49  

具備專業知識符合工作需求 4.25 1.36 4.67 0.49 一 

工作態度 4.58 1.03 4.75 0.45  

具有工作效率 4.25 1.36 4.75 0.45 一 

具有學習意願 4.75 0.87 4.75 0.45 一 

具有責任感 4.75 0.87 4.75 0.45 一 

團隊合作 4.17 1.35 4.58 0.51  

與主管的溝通能力 4.33 1.23 4.58 0.51 四 

與同仁的溝通能力 4.00 1.48 4.58 0.51 四 

國際化 3.25 1.33 4.13 0.69  

外語能力 3.00 1.28 3.83 0.72 三 

具有國際觀 3.50 1.38 4.42 0.67 三 

人格特質 3.83 1.50 4.38 0.71  

具有抗壓性 4.00 1.48 4.33 0.78 四 

具有問題解決能力 4.00 1.48 4.42 0.67 四 

具有獨立思考與分析能力 3.75 1.54 4.50 0.52 三 

具有創新能力 3.58 1.51 4.25 0.87 三 

忠誠度 3.58 1.51 4.71 0.64  

對公司的認同度 3.58 1.51 4.75 0.62 二 

對公司的穩定度 3.58 1.51 4.67 0.65 二 

整體評價 3.92 1.47 4.81 0.40  

人際關係 3.50 1.57 4.75 0.45 二 

個人品德 4.25 1.36 4.92 0.29 一 

整體能力評價 4.00 1.48 4.75 0.45 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 3.83 1.47 4.83 0.39 二 
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圖 2-9 護理學院-校友表現之重要度與滿意度直條圖(碩(博)班) 

 

圖 2-10 護理學院-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(碩(博)班)  
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(一)、護理系 

1. 護理系：重要度平均數中，具有學習意願項目最高，具有國際觀平

均數最低。滿意度平均數中，未來優先考慮聘用本校畢業生最高，

外語能力最低。IPA 模式中，對公司的穩定度最應即改善。 

表 2-7 護理系-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 3.77 1.52 4.29 0.51  

具備專業知識符合工作需求 3.77 1.52 4.29 0.51 一 

工作態度 4.31 1.22 4.25 0.52  

具有工作效率 3.84 1.47 4.22 0.49 一 

具有學習意願 4.57 1.07 4.28 0.51 一 

具有責任感 4.52 1.12 4.26 0.55 一 

團隊合作 3.42 1.50 4.22 0.55  

與主管的溝通能力 3.40 1.50 4.16 0.57 二 

與同仁的溝通能力 3.44 1.50 4.28 0.53 二 

國際化 2.82 1.02 3.60 0.72  

外語能力 2.84 1.00 3.58 0.73 三 

具有國際觀 2.80 1.03 3.61 0.71 三 

人格特質 3.69 1.39 4.04 0.60  

具有抗壓性 4.22 1.32 4.24 0.56 一 

具有問題解決能力 3.87 1.46 4.18 0.55 一 

具有獨立思考與分析能力 3.60 1.47 3.98 0.65 三 

具有創新能力 3.05 1.31 3.78 0.63 三 

忠誠度 3.58 1.48 4.10 0.62  

對公司的認同度 3.41 1.48 4.08 0.65 三 

對公司的穩定度 3.76 1.48 4.12 0.60 四 

整體評價 3.46 1.47 4.24 0.53  

人際關係 3.41 1.48 4.22 0.53 二 

個人品德 3.78 1.47 4.25 0.56 一 

整體能力評價 3.21 1.47 4.24 0.51 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 3.52 1.48 4.42 0.57 二 

(續下頁)  
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變項 
重要度 滿意度 象限 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 一般臨床護理技能之能力 3.77 1.48 4.24 0.61 一 

8-2 基礎生物醫學之能力 2.98 1.40 3.92 0.69 三 

8-3 溝通與合作之能力 3.78 1.48 4.22 0.53 一 

8-4 批判性思考之能力 3.22 1.47 4.03 0.70 三 

8-5 關愛之能力 3.71 1.49 4.31 0.53 一 

8-6 倫理素養之能力 3.79 1.47 4.24 0.60 一 

8-7 克盡職責之能力 4.07 1.39 4.31 0.54 一 

8-8 自我學習成長之能力 3.52 1.50 4.24 0.55 二 

 

圖 2-11 護理系-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 
圖 2-12 護理系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式  
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2. 護理系(日二技)：重要度平均數中，具有責任感項目最高，外語能

力最低。滿意度平均數中，未來優先考慮聘用本校畢業生最高，外

語能力最低。 

表 2-8 護理系-校友表現之重要度與滿意度(日二技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 3.65 1.50 4.23 0.50  

具備專業知識符合工作需求 3.65 1.50 4.23 0.50 一 

工作態度 4.20 1.32 4.22 0.51  

具有工作效率 3.99 1.42 4.17 0.46 一 

具有學習意願 4.27 1.29 4.24 0.47 一 

具有責任感 4.34 1.24 4.26 0.59 一 

團隊合作 3.62 1.50 4.20 0.49  

與主管的溝通能力 3.62 1.50 4.15 0.46 一 

與同仁的溝通能力 3.63 1.50 4.24 0.53 一 

國際化 2.96 1.08 3.49 0.65  

外語能力 2.89 1.08 3.44 0.65 三 

具有國際觀 3.03 1.07 3.54 0.65 三 

人格特質 3.65 1.43 4.00 0.61  

具有抗壓性 4.08 1.39 4.26 0.53 一 

具有問題解決能力 3.88 1.45 4.12 0.59 一 

具有獨立思考與分析能力 3.49 1.46 3.87 0.70 三 

具有創新能力 3.15 1.40 3.75 0.63 三 

忠誠度 3.64 1.49 4.23 0.51  

對公司的認同度 3.50 1.50 4.23 0.51 二 

對公司的穩定度 3.78 1.48 4.23 0.51 一 

整體評價 3.50 1.48 4.24 0.50  

人際關係 3.57 1.50 4.25 0.47 二 

個人品德 3.75 1.48 4.23 0.51 一 

整體能力評價 3.20 1.47 4.23 0.51 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 3.35 1.48 4.40 0.57 二 

(續下頁) 

  



弘光科技大學畢業生之雇主滿意度調查 

52 

變項 
重要度 滿意度 象限 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 一般臨床護理技能之能力 3.51 1.50 4.18 0.69 二 

8-2 基礎生物醫學之能力 3.04 1.43 3.90 0.71 三 

8-3 溝通與合作之能力 3.81 1.47 4.25 0.59 一 

8-4 批判性思考之能力 3.25 1.48 4.07 0.77 三 

8-5 關愛之能力 3.69 1.49 4.25 0.52 一 

8-6 倫理素養之能力 3.79 1.48 4.17 0.58 一 

8-7 克盡職責之能力 4.06 1.40 4.25 0.52 一 

8-8 自我學習成長之能力 3.38 1.50 4.21 0.54 二 

 

圖 2-13 護理系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日二技) 

 
圖 2-14 護理系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日二技)  

具備專業知識符合

工作需求

具有工作效率
具有學習意願

具有責任感

與主管的溝通能力

與同仁的溝通能力

外語能力

具有國際觀

具有抗壓性

具有問題解決能力

具有獨立思考與分

析能力

具有創新能力

對公司的認同度

對公司的穩定度

人際關係

個人品德整體能力評價

未來優先考慮聘用

本校畢業生

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

3.40

3.60

3.80

4.00

4.20

4.40

4.60

2.80 3.00 3.20 3.40 3.60 3.80 4.00 4.20 4.40 4.60

滿
意
度

重要度

第一象限第二象限

第三象限 第四象限



弘光科技大學畢業生之雇主滿意度調查 

53 

3. 護理系(進二技)：重要度平均數中，具有抗壓性項目最高，具有國

際觀最低。滿意度平均數中未來優先考慮聘用本校畢業生項目最高，

具有創新能力最低。IPA 模式中，具有抗壓性、批判性思考之能力

最應即改善。 

表 2-9 護理系-校友表現之重要度與滿意度(進二技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 3.42 1.52 4.26 0.45  

具備專業知識符合工作需求 3.42 1.52 4.26 0.45 二 

工作態度 4.42 1.25 4.09 0.34  

具有工作效率 3.89 1.57 4.11 0.31 一 

具有學習意願 4.68 1.09 4.08 0.36 一 

具有責任感 4.68 1.09 4.08 0.36 一 

團隊合作 3.97 1.44 4.09 0.33  

與主管的溝通能力 3.97 1.44 4.11 0.31 一 

與同仁的溝通能力 3.97 1.44 4.08 0.36 一 

國際化 2.37 0.40 3.38 0.67  

外語能力 2.63 0.49 3.47 0.69 三 

具有國際觀 2.11 0.31 3.29 0.65 三 

人格特質 3.92 1.05 3.72 0.55  

具有抗壓性 5.00 0.00 3.84 0.59 四 

具有問題解決能力 3.97 1.44 4.08 0.36 一 

具有獨立思考與分析能力 3.18 1.49 3.74 0.64 三 

具有創新能力 3.53 1.27 3.21 0.62 三 

忠誠度 2.79 1.26 3.78 0.64  

對公司的認同度 2.39 1.03 3.71 0.69 三 

對公司的穩定度 3.18 1.49 3.84 0.59 三 

整體評價 3.13 1.47 4.09 0.34  

人際關係 3.11 1.47 4.08 0.36 二 

個人品德 3.18 1.49 4.11 0.31 二 

整體能力評價 3.11 1.47 4.08 0.36 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 3.89 1.47 4.68 0.53 一 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 象限 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 一般臨床護理技能之能力 3.89 1.47 4.37 0.49 一 

8-2 基礎生物醫學之能力 2.87 1.38 3.76 0.63 三 

8-3 溝通與合作之能力 4.45 1.18 4.08 0.36 一 

8-4 批判性思考之能力 3.82 1.49 3.74 0.64 四 

8-5 關愛之能力 3.66 1.51 4.63 0.49 一 

8-6 倫理素養之能力 4.45 1.18 4.37 0.88 一 

8-7 克盡職責之能力 3.89 1.47 4.63 0.49 一 

8-8 自我學習成長之能力 3.66 1.51 4.53 0.69 一 

 

圖 2-15 護理系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進二技) 

 

圖 2-16 護理系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(進二技)  
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4. 護理系(日四技)：重要度平均數中，具有學習意願項目最高，具有

國際觀平均數最低。滿意度平均數中，具有學習意願、與同仁的溝

通能力最高，具有國際觀最低。IPA 模式中，對公司的穩定度、自

我學習成長之能力最應即改善。 

表 2-10 護理系-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.03 1.52 4.37 0.53  

具備專業知識符合工作需求 4.03 1.52 4.37 0.53 一 

工作態度 4.42 0.93 4.33 0.55  

具有工作效率 3.60 1.50 4.30 0.54 二 

具有學習意願 4.95 0.38 4.39 0.57 一 

具有責任感 4.70 0.90 4.30 0.54 一 

團隊合作 2.95 1.40 4.28 0.64  

與主管的溝通能力 2.91 1.38 4.17 0.74 三 

與同仁的溝通能力 2.98 1.41 4.39 0.55 二 

國際化 2.75 0.99 3.79 0.77  

外語能力 2.81 0.97 3.80 0.78 三 

具有國際觀 2.69 1.00 3.78 0.76 三 

人格特質 3.66 1.34 4.20 0.52  

具有抗壓性 4.16 1.35 4.32 0.55 一 

具有問題解決能力 3.82 1.47 4.29 0.52 一 

具有獨立思考與分析能力 3.89 1.44 4.20 0.49 一 

具有創新能力 2.75 1.11 3.98 0.50 三 

忠誠度 3.75 1.45 4.01 0.71  

對公司的認同度 3.58 1.45 3.97 0.73 三 

對公司的穩定度 3.92 1.45 4.06 0.68 四 

整體評價 3.50 1.45 4.27 0.61  

人際關係 3.26 1.43 4.22 0.64 二 

個人品德 3.99 1.42 4.30 0.67 一 

整體能力評價 3.25 1.49 4.30 0.54 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 3.63 1.44 4.37 0.56 一 

(續下頁) 

  



弘光科技大學畢業生之雇主滿意度調查 

56 

變項 
重要度 滿意度 象限 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 一般臨床護理技能之能力 4.09 1.38 4.26 0.53 一 

8-2 基礎生物醫學之能力 2.92 1.36 4.00 0.67 三 

8-3 溝通與合作之能力 3.52 1.51 4.20 0.49 二 

8-4 批判性思考之能力 2.98 1.41 4.07 0.57 三 

8-5 關愛之能力 3.75 1.49 4.28 0.52 一 

8-6 倫理素養之能力 3.57 1.50 4.29 0.52 二 

8-7 克盡職責之能力 4.14 1.36 4.29 0.54 一 

8-8 自我學習成長之能力 3.65 1.50 4.18 0.48 四 

 

圖 2-17 護理系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 

 
圖 2-18 護理系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技)  
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5. 護理系(四技在職專班)：重要度平均數及滿意度平均數中，項目差

異性不大。 

表 2-11 護理系-校友表現之重要度與滿意度(四技在職專班) 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 

工作態度 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有工作效率 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有學習意願 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 

團隊合作 5.00 0.00 5.00 0.00 

與主管的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

國際化 5.00 0.00 5.00 0.00 

外語能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有國際觀 5.00 0.00 5.00 0.00 

人格特質 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 一般臨床護理技能之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-2 基礎生物醫學之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-3 溝通與合作之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-4 批判性思考之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-5 關愛之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-6 倫理素養之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-7 克盡職責之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-8 自我學習成長之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 
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(二)、護理所(專科護理師組) 

1. 護理所(專科護理師組)：重要度平均數中，工作態度面向最高，國

際化最低。滿意度平均數中，專業技能、工作態度、團隊合作、整

體評價面向最高，國際化最低。IPA 模式中，具有抗壓性、具有問

題解決能力、具有獨立思考與分析能力最應立即改善。 

表 2-12 護理所-校友表現之重要度與滿意度(專科護理師組) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.00 1.55 4.83 0.41  

具備專業知識符合工作需求 4.00 1.55 4.83 0.41 一 

工作態度 4.33 1.33 4.83 0.41  

具有工作效率 4.00 1.55 4.83 0.41 一 

具有學習意願 4.50 1.22 4.83 0.41 一 

具有責任感 4.50 1.22 4.83 0.41 一 

團隊合作 4.08 1.44 4.83 0.41  

與主管的溝通能力 4.17 1.33 4.83 0.41 一 

與同仁的溝通能力 4.00 1.55 4.83 0.41 一 

國際化 3.17 1.47 4.33 0.70  

外語能力 3.17 1.47 3.83 0.98 三 

具有國際觀 3.17 1.47 4.83 0.41 二 

人格特質 3.92 1.54 4.54 0.76  

具有抗壓性 4.00 1.55 4.50 0.84 四 

具有問題解決能力 4.00 1.55 4.50 0.84 四 

具有獨立思考與分析能力 4.00 1.55 4.67 0.52 四 

具有創新能力 3.67 1.51 4.50 0.84 三 

忠誠度 3.67 1.51 4.67 0.82  

對公司的認同度 3.67 1.51 4.67 0.82 三 

對公司的穩定度 3.67 1.51 4.67 0.82 三 

整體評價 3.83 1.58 4.83 0.41  

人際關係 3.50 1.64 4.83 0.41 二 

個人品德 4.00 1.55 4.83 0.41 一 

整體能力評價 4.00 1.55 4.83 0.41 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.50 1.22 4.83 0.41 一 

 

  
(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 象限 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 我認為員工能針對個案的健康問題進

行病史訪談、健康評估、區辨診斷、疾病

治療計畫、監測治療結果、並管理急性或

慢性個案的健康問題。 

4.00 1.55 4.83 0.41 一 

8-2.我認為員工能依據實證資料提供個案

優質與安全的健康照護。 
3.50 1.64 4.83 0.41 二 

8-3 我認為員工能確實記錄個案的個別需

求及健康照護過程。 
3.50 1.64 4.83 0.41 二 

8-4 我認為員工能提供個案全方位健康照

護服務，包括健康促進、疾病預防、減輕

痛苦、指導和諮詢、疾病管理，維護和恢

復健康。 

4.00 1.55 4.83 0.41 一 

8-5 我認為員工能在個案問題超逾專科理

師的執業範疇、領域、經驗或能力時，能

及時諮詢授權之醫師或其他醫療人員。 

4.00 1.55 4.50 0.84 四 

8-6 我認為員工能正確評估個案、社區和

健康照護團隊之學習需求及優先順序，進

而提供健康照護教育。 

3.50 1.64 4.83 0.41 二 

8-7 我認為員工能利用適宜的學習理論，

制定教育計劃並選擇適當的教學方法進行

個案之教育和評值。 

3.50 1.64 4.83 0.41 二 

8-8 我認為員工能尋求教育機會，並積極

參與專科護理師的專業發展。 
4.00 1.55 4.83 0.41 一 

8-9 我認為員工能倡導並落實終身學習，

以精進專業知能。 
3.50 1.64 4.67 0.52 三 

8-10我認為員工能與醫療團隊維持有效的

溝通和良好的合作關係。 
4.00 1.55 4.83 0.41 一 

8-11 我認為員工能與醫療團隊協商，建立

共識並合作達成共同照護之目標，改善健

康照護效能及品質。 

4.00 1.55 4.83 0.41 一 

8-12 我認為員工能透過支持、指導、教育

等措施，與同事、學生及其他專業團隊，

建立團隊合作機制，增進個案之健康照護

成效。 

3.50 1.64 4.83 0.41 二 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 象限 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-13 我認為員工能整合現有最佳實證資

料、臨床經驗、個案之偏好，以持續提高

臨床照護品質。 

3.50 1.64 4.67 0.52 三 

8-14 我認為員工能收集專科護理師照護

結果之相關資料，以評值照護成效。 
3.50 1.64 4.67 0.52 三 

8-15 我認為員工能以批判性思考分析、評

估和改善個案健康照護品質。 
4.00 1.55 4.83 0.41 一 

8-16 我認為員工能運用科學的研究方法，

進行專科護理師健康照護相關之研究，包

括資料收集、分析、結果與討論。 

4.00 1.55 4.83 0.41 一 

8-17 我認為員工能分析導致不良事件發

生的風險與各種可能的原因，並製定相關

措施以降低失誤並避免未來類似事件再

發生。 

3.50 1.64 4.67 0.52 三 

8-18 我認為員工能運用同儕審查制度中

提供的回饋，以促進照護成效並激勵自我

成長。 

3.50 1.64 4.67 0.52 三 

8-19 我認為員工能執行健康照護時能清

楚地向個案說明其角色與職責。 
3.50 1.64 4.83 0.41 二 

8-20 我認為員工能向雇主、社會、民眾、

立法者、和政策制定者推廣專科護理師在

健康照護服務的成效。 

3.50 1.64 4.83 0.41 二 

8-21 我認為員工能有能力承擔領導者的

多元角色。 
3.50 1.64 4.83 0.41 二 

8-22 我認為員工能透過領導者的影響力

促進個案、社區、醫療團隊和政策制定者

之合作，以改善健康照護品質。 

3.50 1.64 4.67 0.52 三 

8-23 我認為員工能能夠展現具有批判性

思維的創新領導力。 
3.50 1.64 4.67 0.52 三 

8-24 我認為員工能利用溝通、談判及問題

解決的技能處理衝突。 
4.00 1.55 4.83 0.41 一 

8-25 我認為員工能清楚醫療保健的質量

和成本效益，對改善健康照護品質的重

性。 

3.67 1.51 4.67 0.52 三 

(續下頁)  
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變項 
重要度 滿意度 象限 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-26 我認為員工能透過不斷的學習與創

新的智能，強化專科護理師的實務能力。 
4.00 1.55 4.83 0.41 一 

8-27 我認為員工能積極參與並引領專科

護理師的專業組織，開發各種活動，促進

組織的持續成長。 

4.00 1.55 4.67 0.52 四 

 

圖 2-19 護理所-校友表現之重要度與滿意度直條圖(專科護理師組) 

 

圖 2-20 護理所-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(專科護理師組) 
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(三)、護理所(臨床護理專家) 

1. 護理所(臨床護理專家)：重要度平均數中，具有學習意願、具有責

任感項目最高，外語能力最低。滿意度平均數中，專個人品德項目

最高，外語能力最低。IPA 模式中，具備專業知識符合工作需求、

與主管的溝通能力、與同仁的溝通能力、具有抗壓性、具有問題解

決能力最應立即改善。 

表 2-13 護理所-校友表現之重要度與滿意度(臨床護理專家) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.50 1.22 4.50 0.55  

具備專業知識符合工作需求 4.50 1.22 4.50 0.55 四 

工作態度 4.83 0.41 4.67 0.52  

具有工作效率 4.50 1.22 4.67 0.52 一 

具有學習意願 5.00 0.00 4.67 0.52 一 

具有責任感 5.00 0.00 4.67 0.52 一 

團隊合作 4.25 1.39 4.33 0.52  

與主管的溝通能力 4.50 1.22 4.33 0.52 四 

與同仁的溝通能力 4.00 1.55 4.33 0.52 四 

國際化 3.33 1.25 3.92 0.52  

外語能力 2.83 1.17 3.83 0.41 三 

具有國際觀 3.83 1.33 4.00 0.63 三 

人格特質 3.75 1.60 4.21 0.67  

具有抗壓性 4.00 1.55 4.17 0.75 四 

具有問題解決能力 4.00 1.55 4.33 0.52 四 

具有獨立思考與分析能力 3.50 1.64 4.33 0.52 三 

具有創新能力 3.50 1.64 4.00 0.89 三 

忠誠度 3.50 1.64 4.75 0.46  

對公司的認同度 3.50 1.64 4.83 0.41 二 

對公司的穩定度 3.50 1.64 4.67 0.52 二 

整體評價 4.00 1.47 4.78 0.34  

人際關係 3.50 1.64 4.67 0.52 二 

個人品德 4.50 1.22 5.00 0.00 一 

整體能力評價 4.00 1.55 4.67 0.52 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 3.17 1.47 4.83 0.41 二 

(續下頁) 

 



弘光科技大學畢業生之雇主滿意度調查 

64 

 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 我認為員工能透過與病人、家屬及病

人群體的互動來提升其健康與福祉並改

善其生活品質 

4.50 1.22 4.67 0.52 一 

8-2 我認為員工能著重病人健康、生病及

疾病狀態提供整體性進階護理處置 
4.50 1.22 4.67 0.52 一 

8-3 我認為員工能提供基層護理人員、醫

療人員與跨領域同事諮詢 
4.00 1.55 4.50 0.55 四 

8-4我認為員工能針對諮詢資料進行分析

來改善照護實務品質 
3.50 1.64 4.67 0.52 二 

8-5 我認為員工能透過教育、角色模範、

團隊建立與品質監測促進護理人員提供

符合準則的優質臨床照護。 

4.00 1.55 4.67 0.52 一 

8-6 我認為員工能運用領導、團隊建立、

協商及解決衝突的技巧來建立系統內與

系統間（包含社區）的夥伴關係。 

3.50 1.64 4.67 0.52 二 

8-7 我認為員工能評估跨領域、機構內及

機構間的溝通合作品質與成效。 
4.00 1.55 4.67 0.52 一 

8-8我認為員工能與健康照護團隊中的醫

療人員及其他成員共同執業，以便增進

所有健康照護提供者各自對健康結果的

貢獻。 

3.67 1.51 4.67 0.52 二 

8-9我認為員工能指導病人和家人幫助他

們熟悉健康照護系統。 
4.00 1.55 4.67 0.52 一 

8-10 我認為員工能配合病人的成熟度、

健康素養程度、學習需求、學前準備，以

及文化價值觀與信念，規劃健康資訊與

病人教育。 

4.17 1.33 4.83 0.41 一 

8-11 我認為員工能分析研究結果與其他

證據，並適當地運用在臨床情境中。 
4.00 1.55 4.50 0.55 四 

8-12 我認為員工能運用實證照護原則及

品質改進原則於所有病人的照護。 
4.00 1.55 4.67 0.52 一 

(續下頁)  
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-13 我認為員工能能識別複雜照

護情境中的倫理意涵 
4.00 1.55 4.67 0.52 一 

8-14 我認為員工能提供符合倫理

照護的環境。 
4.00 1.55 4.67 0.52 一 

 
圖 2-21 護理所-校友表現之重要度與滿意度直條圖(臨床護理專家) 

 

圖 2-22 護理所-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(臨床護理專家)  
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(四)、學士後護理系 

1. 學士後護理系：重要度平均數中，面向差異性不大。滿意度平均

數中，團隊合作、國際化面向分數較低。 

表 2-14 後護系-校友表現之重要度與滿意度(學士後護理系) 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 

工作態度 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有工作效率 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有學習意願 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 

團隊合作 5.00 0.00 4.00 0.00 

與主管的溝通能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

國際化 5.00 0.00 4.00 0.00 

外語能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有國際觀 5.00 0.00 4.00 0.00 

人格特質 5.00 0.00 4.50 0.00 

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有問題解決能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有創新能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 一般臨床護理技能之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-2 基礎生物醫學之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-3 溝通與合作之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-4 批判性思考之能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

8-5 關愛之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-6 倫理素養之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-7 克盡職責之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-8 自我學習成長之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 
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三、醫療健康學院 

1. 醫療健康學院：重要度平均數中，具有責任感項目最高，具有國際

觀最低。滿意度平均數中，具有責任感為最高，外語能力、具有國

際觀最低。IPA 模式中，與同仁的溝通能力、具有獨立思考與分析

能力最應立即改善。 

表 3-1 醫療健康學院-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.47 0.62 4.25 0.74  

具備專業知識符合工作需求 4.47 0.62 4.25 0.74 一 

工作態度 4.61 0.57 4.38 0.64  

具有工作效率 4.56 0.62 4.34 0.65 一 

具有學習意願 4.61 0.56 4.37 0.64 一 

具有責任感 4.66 0.55 4.44 0.63 一 

團隊合作 4.47 0.58 4.36 0.62  

與主管的溝通能力 4.46 0.57 4.34 0.62 一 

與同仁的溝通能力 4.49 0.58 4.37 0.62 一 

國際化 3.68 0.84 3.59 0.79  

外語能力 3.69 0.83 3.59 0.77 三 

具有國際觀 3.66 0.84 3.59 0.80 三 

人格特質 4.45 0.59 4.14 0.67  

具有抗壓性 4.54 0.56 4.23 0.64 一 

具有問題解決能力 4.56 0.56 4.24 0.65 一 

具有獨立思考與分析能力 4.46 0.58 4.10 0.68 四 

具有創新能力 4.23 0.66 3.97 0.71 三 

忠誠度 4.45 0.64 4.27 0.67  

對公司的認同度 4.39 0.63 4.25 0.64 一 

對公司的穩定度 4.51 0.64 4.29 0.71 一 

整體評價 4.47 0.57 4.35 0.59  

人際關係 4.39 0.59 4.36 0.59 二 

個人品德 4.59 0.55 4.38 0.56 一 

整體能力評價 4.42 0.58 4.32 0.62 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.31 0.65 4.25 0.72 二 
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圖 3-1 醫療健康學院-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 3-2 醫療健康學院-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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2. 醫療健康學院(日四技)：重要度平均數中，具有責任感項目最高，

具有國際觀最低。滿意度平均數中，具有責任感為最高，具有國際

觀最低。IPA 模式中，具有獨立思考與分析能力最應立即改善。 

表 3-2 醫療健康學院-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.40 0.64 4.19 0.75  

具備專業知識符合工作需求 4.40 0.64 4.19 0.75 一 

工作態度 4.61 0.59 4.33 0.64  

具有工作效率 4.56 0.64 4.28 0.65 一 

具有學習意願 4.60 0.57 4.32 0.63 一 

具有責任感 4.66 0.57 4.38 0.64 一 

團隊合作 4.51 0.57 4.33 0.61  

與主管的溝通能力 4.51 0.57 4.31 0.62 一 

與同仁的溝通能力 4.52 0.58 4.34 0.61 一 

國際化 3.56 0.83 3.55 0.78  

外語能力 3.57 0.83 3.55 0.77 三 

具有國際觀 3.55 0.83 3.54 0.79 三 

人格特質 4.43 0.58 4.08 0.68  

具有抗壓性 4.55 0.56 4.16 0.64 一 

具有問題解決能力 4.55 0.56 4.20 0.65 一 

具有獨立思考與分析能力 4.46 0.57 4.05 0.70 四 

具有創新能力 4.16 0.64 3.90 0.74 三 

忠誠度 4.42 0.62 4.23 0.67  

對公司的認同度 4.38 0.61 4.22 0.63 一 

對公司的穩定度 4.47 0.63 4.24 0.71 一 

整體評價 4.47 0.56 4.31 0.59  

人際關係 4.39 0.59 4.32 0.57 一 

個人品德 4.59 0.54 4.35 0.56 一 

整體能力評價 4.43 0.55 4.28 0.62 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.29 0.64 4.16 0.72 二 
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圖 3-3 醫療健康學院-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 

 

圖 3-4 醫療健康學院-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技) 
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3. 醫療健康學院(進四技)：重要度平均數中，具備專業知識符合工作

需求項目最高，外語能力最低。滿意度平均數中，具有責任感為最

高，外語能力最低。IPA 模式中，具有抗壓性、具有問題解決能力、

具有創新能力、對公司的穩定度、個人品德最應立即改善。 

表 3-3 醫療健康學院-校友表現之重要度與滿意度(進四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.74 0.45 4.48 0.75  

具備專業知識符合工作需求 4.74 0.45 4.48 0.75 一 

工作態度 4.63 0.54 4.62 0.69  

具有工作效率 4.56 0.58 4.56 0.70 一 

具有學習意願 4.63 0.56 4.59 0.69 一 

具有責任感 4.70 0.47 4.70 0.67 一 

團隊合作 4.46 0.70 4.54 0.69  

與主管的溝通能力 4.44 0.70 4.44 0.70 二 

與同仁的溝通能力 4.48 0.70 4.63 0.69 二 

國際化 4.20 0.93 4.04 0.90  

外語能力 4.19 0.92 4.00 0.88 三 

具有國際觀 4.22 0.93 4.07 0.92 三 

人格特質 4.56 0.71 4.33 0.69  

具有抗壓性 4.56 0.70 4.30 0.67 四 

具有問題解決能力 4.59 0.69 4.33 0.68 四 

具有獨立思考與分析能力 4.44 0.75 4.37 0.69 三 

具有創新能力 4.67 0.68 4.33 0.73 四 

忠誠度 4.52 0.84 4.43 0.84  

對公司的認同度 4.41 0.84 4.48 0.85 二 

對公司的穩定度 4.63 0.84 4.37 0.84 四 

整體評價 4.49 0.74 4.43 0.61  

人際關係 4.37 0.69 4.52 0.58 二 

個人品德 4.63 0.69 4.41 0.57 四 

整體能力評價 4.48 0.85 4.37 0.69 三 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.37 0.84 4.52 0.70 二 
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圖 3-5 醫療健康學院-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進四技) 

 

圖 3-6 醫療健康學院-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(進四技) 
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4. 醫療健康學院(碩(博)班)：重要度平均數中，具備專業知識符合工

作需求、對公司的穩定度項目最高，具有國際觀最低。滿意度平

均數中，具有責任感為最高，未來優先考慮聘用本校畢業生最

低。IPA 模式中，對公司的認同度最應立即改善。 

表 3-4 醫療健康學院-校友表現之重要度與滿意度(碩(博)班) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.67 0.48 4.39 0.56  

具備專業知識符合工作需求 4.67 0.48 4.39 0.56 一 

工作態度 4.62 0.49 4.53 0.52  

具有工作效率 4.61 0.50 4.48 0.51 一 

具有學習意願 4.61 0.50 4.48 0.57 一 

具有責任感 4.64 0.49 4.61 0.50 一 

團隊合作 4.26 0.43 4.41 0.61  

與主管的溝通能力 4.15 0.36 4.45 0.56 二 

與同仁的溝通能力 4.36 0.49 4.36 0.65 二 

國際化 3.97 0.57 3.48 0.62  

外語能力 4.06 0.50 3.48 0.62 三 

具有國際觀 3.88 0.65 3.48 0.62 三 

人格特質 4.47 0.53 4.32 0.48  

具有抗壓性 4.45 0.51 4.58 0.50 一 

具有問題解決能力 4.61 0.50 4.42 0.56 一 

具有獨立思考與分析能力 4.48 0.51 4.18 0.46 四 

具有創新能力 4.33 0.60 4.09 0.38 三 

忠誠度 4.58 0.49 4.41 0.49  

對公司的認同度 4.48 0.51 4.30 0.47 四 

對公司的穩定度 4.67 0.48 4.52 0.51 一 

整體評價 4.43 0.52 4.52 0.58  

人際關係 4.42 0.50 4.45 0.67 二 

個人品德 4.55 0.51 4.58 0.50 一 

整體能力評價 4.33 0.54 4.52 0.57 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.42 0.56 4.61 0.56 二 
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圖 3-7 醫療健康學院-校友表現之重要度與滿意度直條圖(碩(博)班) 

 

圖 3-8 醫療健康學院-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(碩(博)班) 
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(一)、物理治療系 

1. 物理治療系：重要度平均數中，個人品德項目最高，外語能力最低。

滿意度平均數中，與主管的溝通能力為最高，外語能力最低。IPA

模式中，具有抗壓性最應立即改善。 

表 3-5 物理治療系-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.46 0.78 4.02 0.72  

具備專業知識符合工作需求 4.46 0.78 4.02 0.72 一 

工作態度 4.57 0.73 4.06 0.70  

具有工作效率 4.46 0.78 4.07 0.72 一 

具有學習意願 4.61 0.70 4.05 0.67 一 

具有責任感 4.63 0.70 4.05 0.71 一 

團隊合作 4.51 0.51 4.17 0.61  

與主管的溝通能力 4.49 0.51 4.20 0.60 一 

與同仁的溝通能力 4.54 0.50 4.15 0.61 一 

國際化 3.68 0.69 3.54 0.63  

外語能力 3.59 0.81 3.49 0.64 三 

具有國際觀 3.78 0.57 3.59 0.63 三 

人格特質 4.59 0.49 3.87 0.66  

具有抗壓性 4.66 0.48 3.88 0.64 四 

具有問題解決能力 4.68 0.47 3.95 0.63 一 

具有獨立思考與分析能力 4.63 0.49 3.93 0.65 四 

具有創新能力 4.37 0.54 3.73 0.71 三 

忠誠度 4.22 0.65 3.87 0.72  

對公司的認同度 4.17 0.63 3.90 0.58 三 

對公司的穩定度 4.27 0.67 3.83 0.86 三 

整體評價 4.50 0.55 4.11 0.54  

人際關係 4.27 0.67 4.10 0.54 二 

個人品德 4.71 0.46 4.10 0.54 一 

整體能力評價 4.54 0.50 4.12 0.56 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.05 0.71 3.71 0.90 三 

(續下頁) 

  



弘光科技大學畢業生之雇主滿意度調查 

77 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具備注重醫療倫理與關心病

人的人文素養態度 
4.39 0.70 4.17 0.50 一 

8-2 具備從事健康促進事業如：長

期照護、運動指導與足部輔具製

作等等方面之一的第二專長能力 

4.12 0.78 3.80 0.64 三 

 

圖 3-9 物理治療系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 

 

圖 3-10 物理治療系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技)  
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(二)、營養系暨營養醫學研究所 

1. 營養系：重要度平均數中，具備專業知識符合工作需求項目最高，

人際關係最低。滿意度平均數中，具有責任感為最高，具有抗壓性

最低。IPA 模式中，具有國際觀、具有創新能力、對公司的穩定度、

自我學習成長之能力最應立即改善。 

表 3-6 營養系-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.85 0.36 4.74 0.44  

具備專業知識符合工作需求 4.85 0.36 4.74 0.44 一 

工作態度 4.60 0.49 4.65 0.47  

具有工作效率 4.57 0.50 4.62 0.49 二 

具有學習意願 4.55 0.50 4.57 0.50 三 

具有責任感 4.66 0.48 4.77 0.43 一 

團隊合作 4.49 0.50 4.64 0.49  

與主管的溝通能力 4.45 0.50 4.66 0.48 二 

與同仁的溝通能力 4.53 0.50 4.62 0.49 二 

國際化 4.59 0.49 4.55 0.50  

外語能力 4.51 0.51 4.53 0.50 三 

具有國際觀 4.66 0.48 4.57 0.50 四 

人格特質 4.56 0.49 4.56 0.50  

具有抗壓性 4.45 0.50 4.51 0.51 三 

具有問題解決能力 4.55 0.50 4.60 0.50 三 

具有獨立思考與分析能力 4.55 0.50 4.62 0.49 二 

具有創新能力 4.70 0.46 4.53 0.50 四 

忠誠度 4.62 0.49 4.57 0.50  

對公司的認同度 4.55 0.50 4.57 0.50 三 

對公司的穩定度 4.68 0.47 4.57 0.50 四 

整體評價 4.47 0.52 4.63 0.49  

人際關係 4.43 0.50 4.68 0.47 二 

個人品德 4.51 0.55 4.57 0.50 三 

整體能力評價 4.51 0.51 4.60 0.50 三 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.72 0.45 4.60 0.50 四 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 象限 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 營養及生醫專業知識之能力 4.68 0.47 4.68 0.47 一 

8-2 自我學習成長之能力 4.85 0.36 4.55 0.50 四 

8-3 人文素養之能力 4.51 0.51 4.60 0.50 三 

 

圖 3-11 營養系-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 3-12 營養系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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2. 營養系(日四技)：重要度平均數中，未來優先考慮聘用本校畢業生

項目最高，人際關係、個人品德最低。滿意度平均數中，具有抗壓

性、人際關係、個人品德為最高，具備專業知識符合工作需求、具

有責任感最低。IPA 模式中，具有工作效率、具有國際觀、具有創

新能力、對公司的穩定度最應立即改善。 

表 3-7 營養系-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.81 0.40 4.77 0.43  

具備專業知識符合工作需求 4.81 0.40 4.77 0.43 一 

工作態度 4.62 0.49 4.64 0.48  

具有工作效率 4.62 0.50 4.58 0.50 四 

具有學習意願 4.54 0.51 4.58 0.50 三 

具有責任感 4.69 0.47 4.77 0.43 一 

團隊合作 4.50 0.51 4.60 0.50  

與主管的溝通能力 4.46 0.51 4.65 0.49 二 

與同仁的溝通能力 4.54 0.51 4.54 0.51 三 

國際化 4.58 0.49 4.62 0.50  

外語能力 4.46 0.51 4.62 0.50 三 

具有國際觀 4.69 0.47 4.62 0.50 四 

人格特質 4.58 0.50 4.63 0.49  

具有抗壓性 4.46 0.51 4.62 0.50 三 

具有問題解決能力 4.58 0.50 4.65 0.49 二 

具有獨立思考與分析能力 4.62 0.50 4.69 0.47 一 

具有創新能力 4.65 0.49 4.58 0.50 四 

忠誠度 4.56 0.50 4.60 0.50  

對公司的認同度 4.46 0.51 4.58 0.50 三 

對公司的穩定度 4.65 0.49 4.62 0.50 四 

整體評價 4.38 0.53 4.63 0.49  

人際關係 4.38 0.50 4.65 0.49 二 

個人品德 4.38 0.57 4.62 0.50 三 

整體能力評價 4.46 0.51 4.69 0.47 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.85 0.37 4.54 0.51 四 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 營養及生醫專業知識之能力 4.77 0.43 4.69 0.47 一 

8-2 自我學習成長之能力 4.85 0.37 4.65 0.49 一 

8-3 人文素養之能力 4.38 0.50 4.65 0.49 二 

 

圖 3-13 營養系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 

 

圖 3-14 營養系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技) 
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3. 營養系(進四技)：重要度平均數中，具備專業知識符合工作需求項

目最高，人際關係最低。滿意度平均數中，具有責任感項目最高，

具有抗壓性最低。IPA 模式中，具有國際觀、具有創新能力、對公

司的穩定度、個人品德、自我學習成長之能力最應立即改善。 

表 3-8 營養系-校友表現之重要度與滿意度(進四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.94 0.24 4.72 0.46  

具備專業知識符合工作需求 4.94 0.24 4.72 0.46 一 

工作態度 4.56 0.51 4.70 0.46  

具有工作效率 4.50 0.51 4.72 0.46 二 

具有學習意願 4.56 0.51 4.61 0.50 二 

具有責任感 4.61 0.50 4.78 0.43 二 

團隊合作 4.56 0.51 4.67 0.48  

與主管的溝通能力 4.50 0.51 4.61 0.50 二 

與同仁的溝通能力 4.61 0.50 4.72 0.46 二 

國際化 4.64 0.49 4.50 0.51  

外語能力 4.61 0.50 4.44 0.51 三 

具有國際觀 4.67 0.49 4.56 0.51 四 

人格特質 4.58 0.49 4.46 0.51  

具有抗壓性 4.50 0.51 4.39 0.50 三 

具有問題解決能力 4.56 0.51 4.44 0.51 三 

具有獨立思考與分析能力 4.50 0.51 4.50 0.51 三 

具有創新能力 4.78 0.43 4.50 0.51 四 

忠誠度 4.67 0.48 4.58 0.50  

對公司的認同度 4.61 0.50 4.67 0.49 二 

對公司的穩定度 4.72 0.46 4.50 0.51 四 

整體評價 4.56 0.50 4.58 0.50  

人際關係 4.44 0.51 4.67 0.49 二 

個人品德 4.67 0.49 4.50 0.51 四 

整體能力評價 4.56 0.51 4.50 0.51 三 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.56 0.51 4.72 0.46 二 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 象限 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 營養及生醫專業知識之能力 4.61 0.50 4.67 0.49 二 

8-2 自我學習成長之能力 4.83 0.38 4.39 0.50 四 

8-3 人文素養之能力 4.61 0.50 4.61 0.50 二 

 

圖 3-15 營養系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進四技) 

 

圖 3-16 營養系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(進四技) 
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1. 營養系(碩(博)班)：重要度平均數中，對公司的認同度項目最高，與

主管的溝通能力、與同仁的溝通能力、具有抗壓性最低。滿意度平

均數中，與主管的溝通能力、具有問題解決能力、人際關係項目最

高，對公司的認同度最低。IPA 模式中，具有工作效率、具有學習

意願、具有創新能力、對公司的認同度、整體能力評價、人文素養

之能力最應立即改善。 

表 3-9 營養系-校友表現之重要度與滿意度(碩(博)班) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.67 0.58 4.67 0.58  

具備專業知識符合工作需求 4.67 0.58 4.67 0.58 一 

工作態度 4.67 0.58 4.44 0.58  

具有工作效率 4.67 0.58 4.33 0.58 四 

具有學習意願 4.67 0.58 4.33 0.58 四 

具有責任感 4.67 0.58 4.67 0.58 一 

團隊合作 4.00 0.00 4.83 0.29  

與主管的溝通能力 4.00 0.00 5.00 0.00 二 

與同仁的溝通能力 4.00 0.00 4.67 0.58 二 

國際化 4.33 0.58 4.33 0.58  

外語能力 4.33 0.58 4.33 0.58 三 

具有國際觀 4.33 0.58 4.33 0.58 三 

人格特質 4.33 0.43 4.58 0.43  

具有抗壓性 4.00 0.00 4.33 0.58 三 

具有問題解決能力 4.33 0.58 5.00 0.00 二 

具有獨立思考與分析能力 4.33 0.58 4.67 0.58 二 

具有創新能力 4.67 0.58 4.33 0.58 四 

忠誠度 4.83 0.29 4.33 0.29  

對公司的認同度 5.00 0.00 4.00 0.00 四 

對公司的穩定度 4.67 0.58 4.67 0.58 一 

整體評價 4.67 0.58 4.83 0.29  

人際關係 4.67 0.58 5.00 0.00 一 

個人品德 4.67 0.58 4.67 0.58 一 

整體能力評價 4.67 0.58 4.33 0.58 四 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.67 0.58 4.33 0.58 四 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 象限 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 營養及生醫專業知識之能力 4.33 0.58 4.67 0.58 二 

8-2 自我學習成長之能力 5.00 0.00 4.67 0.58 一 

8-3 人文素養之能力 5.00 0.00 4.00 0.00 四 

 

圖 3-17 營養系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(碩(博)班) 

 

圖 3-18 營養系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(碩(博)班) 
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(三)、生物科技系(所) 

1. 生物科技系：重要度平均數中，忠誠度面相為最高，國際化最低。

滿意度平均數中，團隊合作面向為最高，國際化最低。IPA 模式中，

對公司的認同度最應立即改善。 

表 3-10 生物科技系-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 3.85 0.49 3.85 0.49  

具備專業知識符合工作需求 3.85 0.49 3.85 0.49 三 

工作態度 4.03 0.15 4.17 0.38  

具有工作效率 4.05 0.22 4.20 0.41 一 

具有學習意願 4.00 0.00 4.15 0.37 一 

具有責任感 4.05 0.22 4.15 0.37 一 

團隊合作 4.00 0.00 4.20 0.41  

與主管的溝通能力 4.00 0.00 4.20 0.41 一 

與同仁的溝通能力 4.00 0.00 4.20 0.41 一 

國際化 3.45 0.60 3.40 0.50  

外語能力 3.45 0.60 3.40 0.50 三 

具有國際觀 3.45 0.60 3.40 0.50 三 

人格特質 4.01 0.06 4.19 0.40  

具有抗壓性 4.00 0.00 4.15 0.37 一 

具有問題解決能力 4.00 0.00 4.20 0.41 一 

具有獨立思考與分析能力 4.00 0.00 4.20 0.41 一 

具有創新能力 4.05 0.22 4.20 0.41 一 

忠誠度 4.05 0.22 4.13 0.32  

對公司的認同度 4.05 0.22 4.05 0.22 四 

對公司的穩定度 4.05 0.22 4.20 0.41 一 

整體評價 4.02 0.07 4.17 0.38  

人際關係 4.00 0.00 4.15 0.37 一 

個人品德 4.00 0.00 4.15 0.37 一 

整體能力評價 4.05 0.22 4.20 0.41 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.05 0.22 4.20 0.41 一 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 象限 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 人文素養之能力 3.85 0.37 4.05 0.22 三 

8-2 生物技術專業知識之能力 3.80 0.41 4.00 0.32 三 

 

圖 3-19 生物科技系-校友表現之重要度與滿意度直條圖 
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2. 生物科技系(日四技)：重要度平均數中，國際化面向最低。滿意度

平均數中，國際化面向最低。IPA 模式中，對公司的認同度最應立

即改善。 

表 3-11 生物科技系-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 3.67 0.49 3.67 0.49  

具備專業知識符合工作需求 3.67 0.49 3.67 0.49 三 

工作態度 4.00 0.00 4.25 0.45  

具有工作效率 4.00 0.00 4.25 0.45 一 

具有學習意願 4.00 0.00 4.25 0.45 一 

具有責任感 4.00 0.00 4.25 0.45 一 

團隊合作 4.00 0.00 4.25 0.45  

與主管的溝通能力 4.00 0.00 4.25 0.45 一 

與同仁的溝通能力 4.00 0.00 4.25 0.45 一 

國際化 3.00 0.00 3.00 0.00  

外語能力 3.00 0.00 3.00 0.00 三 

具有國際觀 3.00 0.00 3.00 0.00 三 

人格特質 4.00 0.00 4.25 0.45  

具有抗壓性 4.00 0.00 4.25 0.45 一 

具有問題解決能力 4.00 0.00 4.25 0.45 一 

具有獨立思考與分析能力 4.00 0.00 4.25 0.45 一 

具有創新能力 4.00 0.00 4.25 0.45 一 

忠誠度 4.00 0.00 4.13 0.23  

對公司的認同度 4.00 0.00 4.00 0.00 四 

對公司的穩定度 4.00 0.00 4.25 0.45 一 

整體評價 4.00 0.00 4.25 0.45  

人際關係 4.00 0.00 4.25 0.45 一 

個人品德 4.00 0.00 4.25 0.45 一 

整體能力評價 4.00 0.00 4.25 0.45 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.00 0.00 4.25 0.45 一 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 象限 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 人文素養之能力 3.75 0.45 4.00 0.00 三 

8-2 生物技術專業知識之能力 3.67 0.49 3.92 0.29 三 

 

圖 3-20 生物科技系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 
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3. 生物科技系(碩(博)班)：重要度平均數中，專業技能、國際化、忠誠

度面向為最高，團隊合作面向最低。滿意度平均數中，專業技能、

團隊合作、忠誠度面向為最高，國際化面向為最低。IPA 模式中，

具有責任感、外語能力、具有國際觀最應立即改善。 

表 3-12 生物科技系-校友表現之重要度與滿意度(碩(博)班) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.13 0.35 4.13 0.35  

具備專業知識符合工作需求 4.13 0.35 4.13 0.35 一 

工作態度 4.08 0.24 4.04 0.12  

具有工作效率 4.13 0.35 4.13 0.35 一 

具有學習意願 4.00 0.00 4.00 0.00 三 

具有責任感 4.13 0.35 4.00 0.00 四 

團隊合作 4.00 0.00 4.13 0.35  

與主管的溝通能力 4.00 0.00 4.13 0.35 二 

與同仁的溝通能力 4.00 0.00 4.13 0.35 二 

國際化 4.13 0.35 4.00 0.00  

外語能力 4.13 0.35 4.00 0.00 四 

具有國際觀 4.13 0.35 4.00 0.00 四 

人格特質 4.03 0.09 4.09 0.27  

具有抗壓性 4.00 0.00 4.00 0.00 三 

具有問題解決能力 4.00 0.00 4.13 0.35 二 

具有獨立思考與分析能力 4.00 0.00 4.13 0.35 二 

具有創新能力 4.13 0.35 4.13 0.35 一 

忠誠度 4.13 0.35 4.13 0.35  

對公司的認同度 4.13 0.35 4.13 0.35 一 

對公司的穩定度 4.13 0.35 4.13 0.35 一 

整體評價 4.04 0.12 4.04 0.12  

人際關係 4.00 0.00 4.00 0.00 三 

個人品德 4.00 0.00 4.00 0.00 三 

整體能力評價 4.13 0.35 4.13 0.35 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.13 0.35 4.13 0.35 一 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 象限 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 人文素養之能力 4.00 0.00 4.13 0.35 二 

8-2 生物技術專業知識之能力 4.00 0.00 4.13 0.35 二 

 

圖 3-21 生物科技系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(碩(博)班) 
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(四)、動物保健學士學位學程 

1. 動物保健學士學位學程：重要度平均數中，團隊合作面向最高，國

際化面向最低。滿意度平均數中，工作態度、團隊合作、忠誠度、

整體評價面向為最高，國際化面向最低。IPA 模式中，具有獨立思

考與分析能力最應立即改善項目。 

表 3-13 動保學程-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.00 0.61 4.18 0.53  

具備專業知識符合工作需求 4.00 0.61 4.18 0.53 二 

工作態度 4.37 0.47 4.24 0.44  

具有工作效率 4.18 0.39 4.24 0.44 一 

具有學習意願 4.47 0.51 4.24 0.44 一 

具有責任感 4.47 0.51 4.24 0.44 一 

團隊合作 4.47 0.51 4.24 0.44  

與主管的溝通能力 4.47 0.51 4.24 0.44 一 

與同仁的溝通能力 4.47 0.51 4.24 0.44 一 

國際化 3.32 0.63 3.21 0.40  

外語能力 3.47 0.62 3.29 0.47 三 

具有國際觀 3.18 0.64 3.12 0.33 三 

人格特質 4.28 0.52 4.09 0.55  

具有抗壓性 4.41 0.51 4.24 0.44 一 

具有問題解決能力 4.47 0.51 4.24 0.44 一 

具有獨立思考與分析能力 4.47 0.51 4.00 0.71 四 

具有創新能力 3.76 0.56 3.88 0.60 三 

忠誠度 4.41 0.62 4.24 0.44  

對公司的認同度 4.41 0.62 4.24 0.44 一 

對公司的穩定度 4.41 0.62 4.24 0.44 一 

整體評價 4.39 0.49 4.24 0.44  

人際關係 4.47 0.51 4.24 0.44 一 

個人品德 4.47 0.51 4.24 0.44 一 

整體能力評價 4.24 0.44 4.24 0.44 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.06 0.43 4.24 0.44 二 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 象限 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具有人文涵養的動物保健

專業人員 
3.76 0.90 4.00 0.61 三 

8-2 具有動物照護專業知能的

能力 
3.76 0.90 4.00 0.61 三 

8-3 具有動物照護/寵物美容/產

業經營實作的能力 
3.71 0.92 4.00 0.61 三 

 

圖 3-22 動保學程-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 3-23 動保學程-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技)  
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(五)、語言治療與聽力系 

1. 語言治療與聽力系：重要度平均數中，具有工作效率、具有學習

意願、具有責任感項目為最高，外語能力最低。滿意度平均數

中，與主管的溝通能力項目為最高，外語能力、具有國際觀最

低。IPA 模式中，具有抗壓性、學習與服務態度、團隊精神及專

業倫理態度。為最應立即改善項目。 

表 3-14 語言治療與聽力系-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.38 0.59 4.10 0.62  

具備專業知識符合工作需求 4.38 0.59 4.10 0.62 一 

工作態度 4.67 0.48 4.21 0.60  

具有工作效率 4.67 0.48 4.14 0.57 一 

具有學習意願 4.67 0.48 4.14 0.57 一 

具有責任感 4.67 0.48 4.33 0.66 一 

團隊合作 4.48 0.55 4.26 0.58  

與主管的溝通能力 4.52 0.51 4.38 0.59 一 

與同仁的溝通能力 4.43 0.60 4.14 0.57 一 

國際化 3.88 0.56 3.67 0.73  

外語能力 3.86 0.57 3.67 0.73 三 

具有國際觀 3.90 0.54 3.67 0.73 三 

人格特質 4.37 0.50 3.99 0.66  

具有抗壓性 4.57 0.51 4.05 0.59 四 

具有問題解決能力 4.43 0.51 4.14 0.57 一 

具有獨立思考與分析能力 4.29 0.46 4.00 0.71 三 

具有創新能力 4.19 0.51 3.76 0.77 三 

忠誠度 4.29 0.64 4.12 0.56  

對公司的認同度 4.29 0.64 4.10 0.54 二 

對公司的穩定度 4.29 0.64 4.14 0.57 二 

整體評價 4.46 0.57 4.19 0.59  

人際關係 4.43 0.51 4.24 0.54 一 

個人品德 4.52 0.60 4.24 0.54 一 

整體能力評價 4.43 0.60 4.10 0.70 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.00 0.63 4.00 0.71 三 

 

 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 學習與服務態度、團隊精神

及專業倫理態度。 
4.38 0.59 4.05 0.67 四 

8-2 與個案及其家屬的互動、會

談、與諮詢技巧、醫療團隊相關

人員的討論技巧。 

4.48 0.51 4.14 0.57 一 

 

圖 3-24 語言治療與聽力系-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 3-25 語言治療與聽力系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式  
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(六)、老人福利與長期照顧事業系 

1. 老人福利與長期照顧事業系：重要度平均數中，具有責任感項目最高，

外語能力平均數最低。滿意度平均數中，個人品德最高，具有國際觀最

低。IPA 模式中，具有獨立思考與分析能力為最應立即改善項目。 

表 3-15 老福系-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.62 0.56 4.17 0.98  

具備專業知識符合工作需求 4.62 0.56 4.17 0.98 一 

工作態度 4.62 0.69 4.40 0.82  

具有工作效率 4.55 0.80 4.32 0.87 一 

具有學習意願 4.64 0.62 4.38 0.81 一 

具有責任感 4.68 0.64 4.49 0.78 一 

團隊合作 4.51 0.80 4.34 0.87  

與主管的溝通能力 4.51 0.80 4.28 0.89 一 

與同仁的溝通能力 4.51 0.80 4.40 0.86 一 

國際化 2.98 0.86 3.28 0.91  

外語能力 2.94 0.86 3.32 0.89 三 

具有國際觀 3.02 0.87 3.25 0.92 三 

人格特質 4.38 0.80 4.01 0.91  

具有抗壓性 4.55 0.77 4.15 0.86 一 

具有問題解決能力 4.51 0.78 4.13 0.92 一 

具有獨立思考與分析能力 4.36 0.79 3.96 0.92 四 

具有創新能力 4.11 0.85 3.79 0.93 三 

忠誠度 4.45 0.86 4.24 0.90  

對公司的認同度 4.45 0.85 4.23 0.89 一 

對公司的穩定度 4.45 0.87 4.25 0.92 一 

整體評價 4.52 0.76 4.41 0.75  

人際關係 4.49 0.78 4.38 0.79 一 

個人品德 4.66 0.68 4.58 0.63 一 

整體能力評價 4.42 0.82 4.26 0.84 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.28 0.84 4.23 0.82 二 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 預防及延緩失能失智活動指導能力 4.17 0.94 3.79 0.97 三 

8-2 老人照顧服務能力 4.43 0.77 4.06 0.99 四 

 

圖 3-26 老福系-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 
圖 3-27 老福系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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2. 老人福利與長期照顧事業系(日四技)：重要度平均數中，個人品德項目

最高，外語能力平均數最低。滿意度平均數中，個人品德最高，具有國

際觀最低。IPA 模式中，具有抗壓性、具有問題解決能力最應即改善。 

表 3-16 老福系-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.59 0.58 4.15 0.94  

具備專業知識符合工作需求 4.59 0.58 4.15 0.94 一 

工作態度 4.62 0.70 4.41 0.77  

具有工作效率 4.57 0.81 4.30 0.84 一 

具有學習意願 4.63 0.61 4.43 0.75 一 

具有責任感 4.65 0.67 4.50 0.72 一 

團隊合作 4.52 0.75 4.38 0.80  

與主管的溝通能力 4.54 0.75 4.33 0.84 一 

與同仁的溝通能力 4.50 0.75 4.43 0.75 一 

國際化 3.00 0.87 3.33 0.89  

外語能力 2.96 0.87 3.37 0.88 三 

具有國際觀 3.04 0.87 3.28 0.91 三 

人格特質 4.38 0.74 3.96 0.86  

具有抗壓性 4.54 0.72 4.11 0.82 四 

具有問題解決能力 4.50 0.72 4.11 0.88 四 

具有獨立思考與分析能力 4.33 0.73 3.91 0.86 三 

具有創新能力 4.13 0.78 3.72 0.86 三 

忠誠度 4.48 0.74 4.26 0.81  

對公司的認同度 4.50 0.72 4.26 0.80 一 

對公司的穩定度 4.46 0.75 4.26 0.83 一 

整體評價 4.55 0.66 4.43 0.71  

人際關係 4.48 0.72 4.39 0.71 一 

個人品德 4.67 0.60 4.59 0.62 一 

整體能力評價 4.50 0.66 4.30 0.79 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.35 0.71 4.26 0.77 一 

(續下頁) 
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變項 

重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 

標準

差 

8-1 預防及延緩失能失智活動指導能力 4.22 0.81 3.78 0.89 三 

8-2 老人照顧服務能力 4.48 0.62 4.04 0.89 四 

 

圖 3-28 老福系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 

 

圖 3-29 老福系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技) 
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3. 老人福利與長期照顧事業系(進四技)：重要度平均數中，具備專業知識

符合工作需求、具有責任感項目最高，外語能力、具有國際觀平均數最

低。滿意度平均數中，人際關係、個人品德項目最高，外語能力、具有

國際觀最低。 

表 3-17 老福系-校友表現之重要度與滿意度(進四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.75 0.50 4.25 1.50  

具備專業知識符合工作需求 4.75 0.50 4.25 1.50 一 

工作態度 4.58 0.83 4.25 1.50  

具有工作效率 4.50 1.00 4.25 1.50 一 

具有學習意願 4.50 1.00 4.25 1.50 一 

具有責任感 4.75 0.50 4.25 1.50 一 

團隊合作 4.25 1.50 4.25 1.50  

與主管的溝通能力 4.25 1.50 4.25 1.50 一 

與同仁的溝通能力 4.25 1.50 4.25 1.50 一 

國際化 2.50 1.00 3.25 1.26  

外語能力 2.50 1.00 3.25 1.26 三 

具有國際觀 2.50 1.00 3.25 1.26 三 

人格特質 4.25 1.50 4.25 1.50  

具有抗壓性 4.25 1.50 4.25 1.50 一 

具有問題解決能力 4.25 1.50 4.25 1.50 一 

具有獨立思考與分析能力 4.25 1.50 4.25 1.50 一 

具有創新能力 4.25 1.50 4.25 1.50 一 

忠誠度 4.00 2.00 4.00 2.00  

對公司的認同度 4.00 2.00 4.00 2.00 三 

對公司的穩定度 4.00 2.00 4.00 2.00 三 

整體評價 4.17 1.67 4.42 1.17  

人際關係 4.25 1.50 4.50 1.00 一 

個人品德 4.25 1.50 4.50 1.00 一 

整體能力評價 4.00 2.00 4.25 1.50 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.00 2.00 4.25 1.50 二 

(續下頁) 
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變項 

重要度 滿意度 

象限 平均

數 

標準

差 

平均

數 
標準差 

8-1 預防及延緩失能失智活動指導能力 4.00 2.00 4.00 2.00 三 

8-2 老人照顧服務能力 4.00 2.00 4.00 2.00 三 

 

圖 3-30 老福系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進四技) 

 

 

圖 3-31 老福系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(進四技) 
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1. 老人福利與長期照顧事業系(碩(博)班)：重要度平均數中，專業技能面向

分數最高，國際化最低。滿意度平均數中，人格特質面向分數最高，國

際化最低。IPA 模式中，具有學習意願、與同仁的溝通能力、人際關係

最應即改善。 

表 3-18 老福系-校友表現之重要度與滿意度(碩(博)班) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 4.33 1.15  

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 4.33 1.15 一 

工作態度 4.78 0.19 4.33 0.58  

具有工作效率 4.33 0.58 4.67 0.58 二 

具有學習意願 5.00 0.00 3.67 0.58 四 

具有責任感 5.00 0.00 4.67 0.58 一 

團隊合作 4.67 0.29 3.83 1.15  

與主管的溝通能力 4.33 0.58 3.67 0.58 三 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 4.00 1.73 四 

國際化 3.33 0.58 2.67 0.58  

外語能力 3.33 0.58 2.67 0.58 三 

具有國際觀 3.33 0.58 2.67 0.58 三 

人格特質 4.67 0.29 4.42 1.01  

具有抗壓性 5.00 0.00 4.67 0.58 一 

具有問題解決能力 5.00 0.00 4.33 1.15 一 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 4.33 1.15 一 

具有創新能力 3.67 1.15 4.33 1.15 二 

忠誠度 4.67 0.29 4.17 0.29  

對公司的認同度 4.33 0.58 4.00 0.00 三 

對公司的穩定度 5.00 0.00 4.33 0.58 一 

整體評價 4.56 0.19 4.11 0.96  

人際關係 5.00 0.00 4.00 1.73 四 

個人品德 5.00 0.00 4.67 0.58 一 

整體能力評價 3.67 0.58 3.67 0.58 三 

未來優先考慮聘用本校畢業生 3.67 0.58 3.67 0.58 三 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 預防及延緩失能失智活動指導能力 3.67 1.15 3.67 0.58 三 

8-2 老人照顧服務能力 4.33 0.58 4.33 1.15 二 

 

圖 3-32 老福系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(碩(博)班) 

 

 
圖 3-33 老福系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(碩(博)班) 
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(七)、健康事業管理系 

1. 健康事業管理系：重要度平均數中，具有責任感項目最高，具有國

際觀平均數最低。滿意度平均數中，具有責任感項目最高，外語能

力、具有國際觀最低。IPA 模式中，具有獨立思考與分析能力最應

即改善。 

表 3-19 健管系-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.40 0.49 4.28 0.67  

具備專業知識符合工作需求 4.40 0.49 4.28 0.67 二 

工作態度 4.88 0.33 4.56 0.51  

具有工作效率 4.88 0.32 4.45 0.50 一 

具有學習意願 4.83 0.38 4.60 0.53 一 

具有責任感 4.92 0.28 4.62 0.49 一 

團隊合作 4.57 0.50 4.41 0.50  

與主管的溝通能力 4.52 0.50 4.32 0.50 一 

與同仁的溝通能力 4.62 0.49 4.50 0.50 一 

國際化 3.69 0.59 3.28 0.47  

外語能力 3.88 0.52 3.28 0.45 三 

具有國際觀 3.50 0.65 3.28 0.49 三 

人格特質 4.55 0.51 4.14 0.46  

具有抗壓性 4.73 0.45 4.40 0.49 一 

具有問題解決能力 4.80 0.40 4.32 0.47 一 

具有獨立思考與分析能力 4.58 0.53 3.97 0.41 四 

具有創新能力 4.08 0.65 3.87 0.47 三 

忠誠度 4.69 0.42 4.45 0.52  

對公司的認同度 4.52 0.50 4.40 0.53 一 

對公司的穩定度 4.87 0.34 4.50 0.50 一 

整體評價 4.56 0.48 4.41 0.52  

人際關係 4.45 0.50 4.40 0.49 二 

個人品德 4.77 0.43 4.42 0.53 一 

整體能力評價 4.47 0.50 4.42 0.53 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.47 0.50 4.48 0.50 二 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具備從事「健康事業機構」所

需之基礎行政管理能力 
4.37 0.49 4.17 0.74 三 

8-2 具備從事「健康事業機構」所

需之應畢資訊能力。 
4.75 0.44 4.37 0.49 一 

8-3 具備從事「健康事業管理」所

需之健康知識 
3.87 0.79 3.78 0.52 三 

 

圖 3-34 健管系-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 3-35 健管系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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2. 健康事業管理系(日四技)：重要度平均數中，具有責任感最高，具

有國際觀平均數最低。滿意度平均數中，具有責任感最高，外語能

力、具有國際觀最低。IPA 模式中，具有獨立思考與分析能力最應

即改善。 

表 3-20 健管系-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.22 0.42 4.25 0.73  

具備專業知識符合工作需求 4.22 0.42 4.25 0.73 二 

工作態度 4.91 0.27 4.44 0.52  

具有工作效率 4.92 0.28 4.39 0.49 一 

具有學習意願 4.83 0.38 4.44 0.56 一 

具有責任感 4.97 0.17 4.47 0.51 一 

團隊合作 4.72 0.45 4.35 0.49  

與主管的溝通能力 4.69 0.47 4.19 0.47 一 

與同仁的溝通能力 4.75 0.44 4.50 0.51 一 

國際化 3.51 0.56 3.33 0.51  

外語能力 3.75 0.55 3.33 0.48 三 

具有國際觀 3.28 0.57 3.33 0.53 三 

人格特質 4.47 0.49 4.05 0.48  

具有抗壓性 4.75 0.44 4.22 0.42 一 

具有問題解決能力 4.75 0.44 4.28 0.45 一 

具有獨立思考與分析能力 4.58 0.50 3.89 0.46 四 

具有創新能力 3.81 0.58 3.81 0.58 三 

忠誠度 4.72 0.41 4.42 0.53  

對公司的認同度 4.56 0.50 4.39 0.55 一 

對公司的穩定度 4.89 0.32 4.44 0.50 一 

整體評價 4.57 0.47 4.29 0.50  

人際關係 4.47 0.51 4.33 0.48 一 

個人品德 4.81 0.40 4.28 0.51 一 

整體能力評價 4.44 0.50 4.25 0.50 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.44 0.50 4.28 0.45 二 

(續下頁)  
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具備從事「健康事業管理」所

需之基礎行政管理能力，例如：行

銷企劃、報表製作 

4.28 0.45 4.03 0.84 三 

8-2 具備從事「健康事業管理」所

需之應用資訊能力，例如：office 軟

體操作。 

4.67 0.48 4.31 0.47 一 

8-3 具備從事「健康事業管理」所

需之健康知識，例如：能說出「三

高」、「慢性病」 

3.75 0.69 3.58 0.55 三 

 

圖 3-36 健管系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 

 

圖 3-37 健管系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技)  
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3. 健管系(進四技)：重要度平均數中，工作態度面向最高，專業技能、

國際化最低。滿意度平均數中，工作態度面向最高，國際化最低。

IPA 模式中，具有抗壓性、具有問題解決能力、具有創新能力、個

人品德、整體能力評價最應即改善。 

表 3-21 健管系-校友表現之重要度與滿意度(進四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.00 0.00 3.80 0.45  

具備專業知識符合工作需求 4.00 0.00 3.80 0.45 三 

工作態度 4.93 0.15 4.60 0.45  

具有工作效率 4.80 0.45 4.20 0.45 一 

具有學習意願 5.00 0.00 4.80 0.45 一 

具有責任感 5.00 0.00 4.80 0.45 一 

團隊合作 4.30 0.50 4.30 0.27  

與主管的溝通能力 4.40 0.55 4.00 0.00 三 

與同仁的溝通能力 4.20 0.45 4.60 0.55 二 

國際化 4.00 0.00 3.00 0.00  

外語能力 4.00 0.00 3.00 0.00 三 

具有國際觀 4.00 0.00 3.00 0.00 三 

人格特質 4.75 0.36 3.95 0.11  

具有抗壓性 5.00 0.00 4.00 0.00 四 

具有問題解決能力 5.00 0.00 4.00 0.00 四 

具有獨立思考與分析能力 4.40 0.89 4.00 0.00 三 

具有創新能力 4.60 0.55 3.80 0.45 四 

忠誠度 4.40 0.22 4.20 0.45  

對公司的認同度 4.00 0.00 4.20 0.45 二 

對公司的穩定度 4.80 0.45 4.20 0.45 一 

整體評價 4.53 0.48 4.00 0.00  

人際關係 4.20 0.45 4.00 0.00 三 

個人品德 4.80 0.45 4.00 0.00 四 

整體能力評價 4.60 0.55 4.00 0.00 四 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.00 0.00 4.00 0.00 三 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具備從事「健康事業管理」所需之

基礎行政管理能力，例如：行銷企劃、

報表製作 

4.80 0.45 4.00 0.00 四 

8-2 具備從事「健康事業管理」所需之

應用資訊能力，例如：office 軟體操作。 
4.60 0.55 4.00 0.00 四 

8-3 具備從事「健康事業管理」所需之

健康知識，例如：能說出「三高」、「慢

性病」 

4.20 1.10 4.00 0.00 三 

 

圖 3-38 健管系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進四技) 

 

圖 3-39 健管系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(進四技)  
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4. 健康事業管理系(碩(博)班)：重要度平均數中，具備專業知識符合

工作需求、具有工作效率、具有問題解決能力、對公司的穩定度項

目最高，具有國際觀最低。滿意度平均數中，未來優先考慮聘用本

校畢業生項目最高，外語能力、具有國際觀最低。IPA 模式中，具

有獨立思考與分析能力最應即改善。 

表 3-22 健管系-校友表現之重要度與滿意度(碩(博)班) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.84 0.37 4.47 0.51  

具備專業知識符合工作需求 4.84 0.37 4.47 0.51 一 

工作態度 4.81 0.40 4.77 0.41  

具有工作效率 4.84 0.37 4.63 0.50 一 

具有學習意願 4.79 0.42 4.84 0.37 一 

具有責任感 4.79 0.42 4.84 0.37 一 

團隊合作 4.34 0.47 4.55 0.50  

與主管的溝通能力 4.21 0.42 4.63 0.50 二 

與同仁的溝通能力 4.47 0.51 4.47 0.51 二 

國際化 3.95 0.59 3.26 0.45  

外語能力 4.11 0.46 3.26 0.45 三 

具有國際觀 3.79 0.71 3.26 0.45 三 

人格特質 4.64 0.47 4.36 0.30  

具有抗壓性 4.63 0.50 4.84 0.37 一 

具有問題解決能力 4.84 0.37 4.47 0.51 一 

具有獨立思考與分析能力 4.63 0.50 4.11 0.32 四 

具有創新能力 4.47 0.51 4.00 0.00 三 

忠誠度 4.71 0.44 4.58 0.50  

對公司的認同度 4.58 0.51 4.47 0.51 一 

對公司的穩定度 4.84 0.37 4.68 0.48 一 

整體評價 4.54 0.50 4.75 0.43  

人際關係 4.47 0.51 4.63 0.50 二 

個人品德 4.68 0.48 4.79 0.42 一 

整體能力評價 4.47 0.51 4.84 0.37 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.63 0.50 5.00 0.00 一 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具備從事「健康事業管理」所需

之基礎行政管理能力，例如：行銷企

劃、報表製作 

4.42 0.51 4.47 0.51 二 

8-2 具備從事「健康事業管理」所需

之應用資訊能力，例如：office 軟體

操作。 

4.95 0.23 4.58 0.51 一 

8-3 具備從事「健康事業管理」所需

之健康知識，例如：能說出「三高」、

「慢性病」 

4.00 0.88 4.11 0.32 三 

 

圖 3-40 健管系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(碩(博)班) 

 
圖 3-41 健管系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(碩(博)班)  
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四、民生創新學院 

1. 民生創新學院：重要度平均數中，具有責任感項目為最高，外語能力最

低。滿意度平均數中，具有學習意願項目為最高，外語能力最低。IPA

模式中，具有獨立思考與分析能力最應立即改善。 

表 4-1 民生創新學院-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.44 0.85 4.46 0.60  

具備專業知識符合工作需求 4.44 0.85 4.46 0.60 三 

工作態度 4.79 0.48 4.59 0.53  

具有工作效率 4.67 0.70 4.57 0.54 一 

具有學習意願 4.82 0.41 4.61 0.53 一 

具有責任感 4.87 0.33 4.59 0.53 一 

團隊合作 4.70 0.48 4.49 0.58  

與主管的溝通能力 4.68 0.48 4.49 0.57 一 

與同仁的溝通能力 4.72 0.47 4.48 0.59 一 

國際化 4.07 0.86 4.12 0.83  

外語能力 4.02 0.88 4.11 0.85 三 

具有國際觀 4.11 0.84 4.13 0.82 三 

人格特質 4.63 0.53 4.43 0.72  

具有抗壓性 4.71 0.45 4.50 0.68 一 

具有問題解決能力 4.71 0.47 4.47 0.71 一 

具有獨立思考與分析能力 4.61 0.55 4.44 0.74 四 

具有創新能力 4.46 0.64 4.30 0.75 三 

忠誠度 4.70 0.49 4.50 0.64  

對公司的認同度 4.69 0.49 4.49 0.64 一 

對公司的穩定度 4.72 0.49 4.51 0.65 一 

整體評價 4.67 0.48 4.57 0.56  

人際關係 4.59 0.52 4.56 0.56 二 

個人品德 4.81 0.42 4.63 0.54 一 

整體能力評價 4.62 0.51 4.53 0.59 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.63 0.55 4.60 0.55 一 
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圖 4-1 民生創新學院-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 
圖 4-2 民生創新學院-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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2. 民生創新學院(進二技)：重要度平均數中，國際化面向為最低。滿意

度平均數中面向差異性不大。 

表 4-2 民生創新學院-校友表現之重要度與滿意度(進二技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 4.95 0.22  

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 4.95 0.22 四 

工作態度 5.00 0.00 4.95 0.22  

具有工作效率 5.00 0.00 4.95 0.22 四 

具有學習意願 5.00 0.00 4.95 0.22 四 

具有責任感 5.00 0.00 4.95 0.22 四 

團隊合作 5.00 0.00 4.95 0.22  

與主管的溝通能力 5.00 0.00 4.95 0.22 四 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 4.95 0.22 四 

國際化 4.95 0.22 4.95 0.22  

外語能力 4.95 0.22 4.95 0.22 三 

具有國際觀 4.95 0.22 4.95 0.22 三 

人格特質 5.00 0.00 4.95 0.22  

具有抗壓性 5.00 0.00 4.95 0.22 四 

具有問題解決能力 5.00 0.00 4.95 0.22 四 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 4.95 0.22 四 

具有創新能力 5.00 0.00 4.95 0.22 四 

忠誠度 5.00 0.00 4.95 0.22  

對公司的認同度 5.00 0.00 4.95 0.22 四 

對公司的穩定度 5.00 0.00 4.95 0.22 四 

整體評價 4.97 0.15 4.95 0.22  

人際關係 4.95 0.22 4.95 0.22 三 

個人品德 5.00 0.00 4.95 0.22 四 

整體能力評價 4.95 0.22 4.95 0.22 三 

未來優先考慮聘用本校畢業

生 
4.95 0.22 4.95 0.22 三 
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圖 4-3 民生創新學院-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進二技) 
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3. 民生創新學院(二專)：重要度平均數中，忠誠度面向為最低。滿意度

平均數中，工作態度、國際化面向為最低。 

表 4-3 民生創新學院-校友表現之重要度與滿意度(二專) 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 

工作態度 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有工作效率 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有學習意願 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有責任感 5.00 0.00 4.00 0.00 

團隊合作 5.00 0.00 4.50 0.00 

與主管的溝通能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

國際化 5.00 0.00 4.00 0.00 

外語能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有國際觀 5.00 0.00 4.00 0.00 

人格特質 5.00 0.00 4.50 0.00 

具有抗壓性 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有創新能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

忠誠度 4.50 0.00 5.00 0.00 

對公司的認同度 4.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 
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圖 4-4 民生創新學院-校友表現之重要度與滿意度直條圖(二專) 
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4. 民生創新學院(日四技)：重要度平均數中，具有責任感項目最高，外

語能力最低。滿意度平均數中，個人品德項目最高，外語能力最低。

IPA 模式中，具有問題解決能力、具有獨立思考與分析能力最應立即

改善。 

表 4-4 民生創新學院-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.37 0.88 4.42 0.61  

具備專業知識符合工作需求 4.37 0.88 4.42 0.61 三 

工作態度 4.77 0.50 4.56 0.54  

具有工作效率 4.63 0.73 4.54 0.55 一 

具有學習意願 4.80 0.43 4.59 0.54 一 

具有責任感 4.86 0.34 4.57 0.54 一 

團隊合作 4.68 0.49 4.44 0.59  

與主管的溝通能力 4.66 0.50 4.45 0.58 一 

與同仁的溝通能力 4.70 0.48 4.44 0.60 一 

國際化 3.99 0.85 4.04 0.83  

外語能力 3.93 0.87 4.03 0.84 三 

具有國際觀 4.04 0.83 4.04 0.81 三 

人格特質 4.60 0.53 4.38 0.74  

具有抗壓性 4.69 0.46 4.46 0.71 一 

具有問題解決能力 4.68 0.48 4.42 0.73 四 

具有獨立思考與分析能力 4.59 0.55 4.39 0.76 四 

具有創新能力 4.43 0.64 4.23 0.76 三 

忠誠度 4.68 0.50 4.45 0.66  

對公司的認同度 4.67 0.50 4.44 0.66 一 

對公司的穩定度 4.69 0.50 4.46 0.66 一 

整體評價 4.65 0.49 4.54 0.58  

人際關係 4.55 0.53 4.53 0.57 二 

個人品德 4.79 0.44 4.60 0.55 一 

整體能力評價 4.60 0.52 4.49 0.61 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.61 0.54 4.57 0.55 一 
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圖 4-5 民生創新學院-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 

 

圖 4-6 民生創新學院-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技) 
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5. 民生創新學院(進四技)：重要度平均數中，具有工作效率、具有責任感

項目最高，具外語能力最低。滿意度平均數中，個人品德為最高，外語

能力最低。IPA 模式中，具備專業知識符合工作需求、具有工作效率、

具有學習意願、具有責任感、與主管的溝通能力、與同仁的溝通能力最

應立即改善。 

表 4-5 民生創新學院-校友表現之重要度與滿意度(進四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.76 0.51 4.64 0.49  

具備專業知識符合工作需求 4.76 0.51 4.64 0.49 四 

工作態度 4.88 0.32 4.67 0.47  

具有工作效率 4.89 0.31 4.67 0.47 四 

具有學習意願 4.87 0.34 4.67 0.47 四 

具有責任感 4.89 0.31 4.67 0.47 四 

團隊合作 4.78 0.42 4.67 0.47  

與主管的溝通能力 4.78 0.42 4.67 0.47 四 

與同仁的溝通能力 4.78 0.42 4.67 0.47 四 

國際化 4.43 0.81 4.51 0.77  

外語能力 4.40 0.83 4.49 0.79 三 

具有國際觀 4.45 0.79 4.53 0.74 三 

人格特質 4.70 0.52 4.71 0.53  

具有抗壓性 4.80 0.40 4.75 0.44 一 

具有問題解決能力 4.82 0.39 4.73 0.53 一 

具有獨立思考與分析能力 4.67 0.58 4.69 0.57 二 

具有創新能力 4.51 0.69 4.67 0.58 三 

忠誠度 4.78 0.41 4.75 0.43  

對公司的認同度 4.75 0.44 4.75 0.44 一 

對公司的穩定度 4.82 0.39 4.76 0.43 一 

整體評價 4.77 0.41 4.75 0.44  

人際關係 4.73 0.45 4.73 0.45 二 

個人品德 4.87 0.34 4.78 0.42 一 

整體能力評價 4.71 0.46 4.73 0.45 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.65 0.62 4.71 0.60 二 
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圖 4-7 民生創新學院-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進四技) 

 

圖 4-8 民生創新學院-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(進四技) 
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(一)、食品科技系 

1. 食品科技系(不分組)：重要度平均數中，具有責任感項目最高，外

語能力最低。滿意度平均數中，對公司的穩定度、人際關係、個人

品德為最高，外語能力最低。IPA 模式中，具備專業知識符合工作

需求、與主管的溝通能力最應立即改善。 

表 4-6 食品科技系(不分組)-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.64 0.57 4.74 0.44  

具備專業知識符合工作需求 4.64 0.57 4.74 0.44 四 

工作態度 4.65 0.48 4.86 0.35  

具有工作效率 4.60 0.50 4.87 0.34 一 

具有學習意願 4.64 0.49 4.85 0.36 一 

具有責任感 4.70 0.46 4.85 0.36 一 

團隊合作 4.61 0.49 4.83 0.38  

與主管的溝通能力 4.62 0.49 4.81 0.40 四 

與同仁的溝通能力 4.60 0.50 4.85 0.36 一 

國際化 3.97 0.93 4.57 0.74  

外語能力 3.94 0.94 4.55 0.75 三 

具有國際觀 4.00 0.91 4.60 0.74 三 

人格特質 4.56 0.52 4.91 0.29  

具有抗壓性 4.57 0.50 4.91 0.28 一 

具有問題解決能力 4.57 0.50 4.91 0.28 一 

具有獨立思考與分析能力 4.60 0.50 4.94 0.25 一 

具有創新能力 4.49 0.59 4.87 0.34 二 

忠誠度 4.68 0.47 4.95 0.23  

對公司的認同度 4.68 0.47 4.94 0.25 一 

對公司的穩定度 4.68 0.47 4.96 0.20 一 

整體評價 4.59 0.50 4.95 0.22  

人際關係 4.55 0.50 4.96 0.20 一 

個人品德 4.62 0.49 4.96 0.20 一 

整體能力評價 4.60 0.50 4.94 0.25 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.53 0.50 4.94 0.25 一 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 食品暨生技產品研發能力 4.36 0.67 4.53 0.62 三 

8-2 食品安全評估及檢驗技術能力 4.28 0.77 4.43 0.74 三 

 

圖 4-9 食品科技系(不分組)-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 4-10 食品科技系(不分組)-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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1. 食品科技系(不分組)(日四技)：重要度平均數中，具備專業知識符

合工作需求項目最高，外語能力最低。滿意度平均數中，對公司的

穩定度、人際關係、個人品德為最高，外語能力最低。具備專業知

識符合工作需求、與主管的溝通能力最應立即改善。 

表 4-7 食品科技系(不分組)-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.73 0.45 4.80 0.41  

具備專業知識符合工作需求 4.73 0.45 4.80 0.41 四 

工作態度 4.63 0.49 4.86 0.35  

具有工作效率 4.58 0.50 4.88 0.33 一 

具有學習意願 4.63 0.49 4.85 0.36 一 

具有責任感 4.70 0.46 4.85 0.36 一 

團隊合作 4.59 0.50 4.83 0.38  

與主管的溝通能力 4.60 0.50 4.80 0.41 四 

與同仁的溝通能力 4.58 0.50 4.85 0.36 一 

國際化 3.99 0.91 4.55 0.75  

外語能力 3.95 0.93 4.53 0.75 三 

具有國際觀 4.03 0.89 4.58 0.75 三 

人格特質 4.56 0.50 4.91 0.29  

具有抗壓性 4.55 0.50 4.90 0.30 一 

具有問題解決能力 4.55 0.50 4.90 0.30 一 

具有獨立思考與分析能力 4.58 0.50 4.93 0.27 一 

具有創新能力 4.55 0.50 4.90 0.30 一 

忠誠度 4.68 0.47 4.94 0.24  

對公司的認同度 4.68 0.47 4.93 0.27 一 

對公司的穩定度 4.68 0.47 4.95 0.22 一 

整體評價 4.57 0.50 4.94 0.24  

人際關係 4.53 0.51 4.95 0.22 一 

個人品德 4.60 0.50 4.95 0.22 一 

整體能力評價 4.58 0.50 4.93 0.27 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.50 0.51 4.93 0.27 二 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 食品暨生技產品研發能力 4.43 0.59 4.58 0.59 三 

8-2 食品安全評估及檢驗技術能力 4.35 0.70 4.50 0.68 三 

 
圖 4-11 食品科技系(不分組)-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 

 
圖 4-12 食品科技系(不分組)-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技) 
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2. 食品科技系(不分組)(進四技)：重要度平均數中，外語能力、具有國

際觀項目最低。滿意度平均數中，具備專業知識符合工作需求項目

最低。IPA 模式中，無最應立即改善。 

表 4-8 食品科技系(不分組)-校友表現之重要度與滿意度(進四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.14 0.90 4.43 0.53  

具備專業知識符合工作需求 4.14 0.90 4.43 0.53 三 

工作態度 4.71 0.49 4.86 0.38  

具有工作效率 4.71 0.49 4.86 0.38 一 

具有學習意願 4.71 0.49 4.86 0.38 一 

具有責任感 4.71 0.49 4.86 0.38 一 

團隊合作 4.71 0.49 4.86 0.38  

與主管的溝通能力 4.71 0.49 4.86 0.38 一 

與同仁的溝通能力 4.71 0.49 4.86 0.38 一 

國際化 3.86 1.07 4.71 0.76  

外語能力 3.86 1.07 4.71 0.76 三 

具有國際觀 3.86 1.07 4.71 0.76 三 

人格特質 4.57 0.59 4.93 0.12  

具有抗壓性 4.71 0.49 5.00 0.00 一 

具有問題解決能力 4.71 0.49 5.00 0.00 一 

具有獨立思考與分析能力 4.71 0.49 5.00 0.00 一 

具有創新能力 4.14 0.90 4.71 0.49 三 

忠誠度 4.71 0.49 5.00 0.00  

對公司的認同度 4.71 0.49 5.00 0.00 一 

對公司的穩定度 4.71 0.49 5.00 0.00 一 

整體評價 4.71 0.49 5.00 0.00  

人際關係 4.71 0.49 5.00 0.00 一 

個人品德 4.71 0.49 5.00 0.00 一 

整體能力評價 4.71 0.49 5.00 0.00 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.71 0.49 5.00 0.00 一 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 食品暨生技產品研發能力 4.00 1.00 4.29 0.76 三 

8-2 食品安全評估及檢驗技術能力 3.86 1.07 4.00 1.00 三 

 

圖 4-13 食品科技系(不分組)-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進四技) 
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(二)、食品科技系食科組 

1. 食品科技系食科組：重要度平均數中，對公司的穩定度、個人品德、

整體能力評價項目最高，外語能力最低。滿意度平均數中，未來優

先考慮聘用本校畢業生項目最高，外語能力最低。IPA 模式中，具

備專業知識符合工作需求最應立即改善。 

表 4-9 食品科技系食科組-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.65 0.59 4.75 0.55  

具備專業知識符合工作需求 4.65 0.59 4.75 0.55 四 

工作態度 4.65 0.48 4.90 0.45  

具有工作效率 4.60 0.50 4.90 0.45 二 

具有學習意願 4.60 0.50 4.90 0.45 二 

具有責任感 4.75 0.44 4.90 0.45 一 

團隊合作 4.60 0.50 4.83 0.50  

與主管的溝通能力 4.60 0.50 4.75 0.55 三 

與同仁的溝通能力 4.60 0.50 4.90 0.45 二 

國際化 4.03 0.96 4.60 0.67  

外語能力 4.00 0.97 4.55 0.76 三 

具有國際觀 4.05 0.94 4.65 0.59 三 

人格特質 4.55 0.53 4.90 0.45  

具有抗壓性 4.60 0.50 4.90 0.45 二 

具有問題解決能力 4.60 0.50 4.90 0.45 二 

具有獨立思考與分析能力 4.60 0.50 4.90 0.45 二 

具有創新能力 4.40 0.60 4.90 0.45 二 

忠誠度 4.73 0.45 4.90 0.45  

對公司的認同度 4.65 0.49 4.90 0.45 一 

對公司的穩定度 4.80 0.41 4.90 0.45 一 

整體評價 4.75 0.44 4.90 0.45  

人際關係 4.65 0.49 4.90 0.45 一 

個人品德 4.80 0.41 4.90 0.45 一 

整體能力評價 4.80 0.41 4.90 0.45 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.65 0.49 4.95 0.22 一 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 食品科技與產品開發技術能力 4.70 0.47 4.65 0.59 四 

8-2 食品品質安全及檢驗科技能力 4.85 0.37 4.70 0.57 四 

8-3 食品相關實務技能證照專業能力 4.70 0.47 4.70 0.57 四 

 

圖 4-14 食品科技系食科組-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 4-15 食品科技系食科組-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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2. 食品科技系食科組(日四技)：重要度平均數中，對公司的穩定度、

個人品德、整體能力評價項目最高，外語能力最低。滿意度平均數

中，未來優先考慮聘用本校畢業生項目最高，外語能力最低。IPA

模式中，具備專業知識符合工作需求最應立即改善。 

表 4-10 食品科技系食科組(日四技)-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.50 0.65 4.64 0.63  

具備專業知識符合工作需求 4.50 0.65 4.64 0.63 四 

工作態度 4.50 0.51 4.86 0.53  

具有工作效率 4.43 0.51 4.86 0.53 二 

具有學習意願 4.43 0.51 4.86 0.53 二 

具有責任感 4.64 0.50 4.86 0.53 一 

團隊合作 4.43 0.51 4.75 0.58  

與主管的溝通能力 4.43 0.51 4.64 0.63 三 

與同仁的溝通能力 4.43 0.51 4.86 0.53 二 

國際化 3.61 0.85 4.43 0.75  

外語能力 3.57 0.85 4.36 0.84 三 

具有國際觀 3.64 0.84 4.50 0.65 三 

人格特質 4.36 0.52 4.86 0.53  

具有抗壓性 4.43 0.51 4.86 0.53 二 

具有問題解決能力 4.43 0.51 4.86 0.53 二 

具有獨立思考與分析能力 4.43 0.51 4.86 0.53 二 

具有創新能力 4.14 0.53 4.86 0.53 二 

忠誠度 4.61 0.49 4.86 0.53  

對公司的認同度 4.50 0.52 4.86 0.53 一 

對公司的穩定度 4.71 0.47 4.86 0.53 一 

整體評價 4.64 0.49 4.86 0.53  

人際關係 4.50 0.52 4.86 0.53 一 

個人品德 4.71 0.47 4.86 0.53 一 

整體能力評價 4.71 0.47 4.86 0.53 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.50 0.52 4.93 0.27 一 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 食品科技與產品開發技術能力 4.57 0.51 4.50 0.65 四 

8-2 食品品質安全及檢驗科技能力 4.79 0.43 4.57 0.65 四 

8-3 食品相關實務技能證照專業能力 4.57 0.51 4.57 0.65 四 

 

圖 4-16 食品科技系食科組(日四技)-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 4-17 食品科技系食科組(日四技)-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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3. 食品科技系食科組(進四技)：重要度平均數及滿意度平均數中，

項目差異性都不大。 

表 4-11 食品科技系食科組(進四技)-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 

工作態度 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有工作效率 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有學習意願 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 

團隊合作 5.00 0.00 5.00 0.00 

與主管的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

國際化 5.00 0.00 5.00 0.00 

外語能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有國際觀 5.00 0.00 5.00 0.00 

人格特質 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 食品科技與產品開發技術能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-2 食品品質安全及檢驗科技能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-3 食品相關實務技能證照專業能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

 
圖 4-18 食品科技系食科組(進四技)-校友表現之重要度與滿意度直條圖 
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(三)、食品科技系烘焙組 

1. 食品科技系烘焙組：重要度平均數中，個人品德項目最高，外語能

力最低。滿意度平均數中，個人品德、未來優先考慮聘用本校畢業

生為最高，外語能力最低。IPA 模式中，對公司的穩定度最應立即

改善。 

表 4-12 食品科技系烘焙組-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.64 0.49 4.64 0.64  

具備專業知識符合工作需求 4.64 0.49 4.64 0.64 一 

工作態度 4.85 0.36 4.59 0.65  

具有工作效率 4.88 0.33 4.64 0.64 一 

具有學習意願 4.80 0.41 4.56 0.65 一 

具有責任感 4.88 0.33 4.56 0.65 一 

團隊合作 4.82 0.38 4.56 0.65  

與主管的溝通能力 4.88 0.33 4.56 0.65 一 

與同仁的溝通能力 4.76 0.44 4.56 0.65 一 

國際化 3.84 0.99 4.32 0.85  

外語能力 3.80 0.96 4.28 0.94 三 

具有國際觀 3.88 1.01 4.36 0.76 三 

人格特質 4.40 0.65 4.51 0.93  

具有抗壓性 4.56 0.51 4.52 1.12 三 

具有問題解決能力 4.48 0.51 4.56 0.87 二 

具有獨立思考與分析能力 4.36 0.70 4.48 0.87 三 

具有創新能力 4.20 0.87 4.48 0.87 三 

忠誠度 4.92 0.28 4.52 0.76  

對公司的認同度 4.92 0.28 4.56 0.65 一 

對公司的穩定度 4.92 0.28 4.48 0.87 四 

整體評價 4.72 0.34 4.60 0.64  

人際關係 4.56 0.51 4.56 0.65 二 

個人品德 5.00 0.00 4.68 0.63 一 

整體能力評價 4.60 0.50 4.56 0.65 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.64 0.64 4.68 0.63 一 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1烘焙科技與產品開發技術能力 4.44 0.65 4.44 0.65 三 

8-2烘焙產品安全與經營管理能力 4.40 0.82 4.40 0.82 三 

8-3 烘焙實務技能 4.40 0.82 4.48 0.71 三 

 

圖 4-19 食品科技系烘焙組-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 4-20 食品科技系烘焙組-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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2. 食品科技系烘焙組(日四技)：重要度平均數中，個人品德項目最高，

外語能力最低。滿意度平均數中，具備專業知識符合工作需求、具

有工作效率為最高，外語能力最低。IPA 模式中，具有抗壓性、對

公司的認同度、對公司的穩定度最應立即改善。 

表 4-13 食品科技系烘焙組-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.59 0.50 4.73 0.63  

具備專業知識符合工作需求 4.59 0.50 4.73 0.63 二 

工作態度 4.83 0.38 4.67 0.65  

具有工作效率 4.86 0.35 4.73 0.63 一 

具有學習意願 4.77 0.43 4.64 0.66 一 

具有責任感 4.86 0.35 4.64 0.66 一 

團隊合作 4.80 0.40 4.64 0.66  

與主管的溝通能力 4.86 0.35 4.64 0.66 一 

與同仁的溝通能力 4.73 0.46 4.64 0.66 一 

國際化 3.95 1.00 4.36 0.90  

外語能力 3.91 0.97 4.32 0.99 三 

具有國際觀 4.00 1.02 4.41 0.80 三 

人格特質 4.52 0.58 4.44 0.98  

具有抗壓性 4.64 0.49 4.45 1.18 四 

具有問題解決能力 4.55 0.51 4.50 0.91 三 

具有獨立思考與分析能力 4.55 0.51 4.41 0.91 三 

具有創新能力 4.36 0.79 4.41 0.91 三 

忠誠度 4.91 0.29 4.45 0.79  

對公司的認同度 4.91 0.29 4.50 0.67 四 

對公司的穩定度 4.91 0.29 4.41 0.91 四 

整體評價 4.77 0.32 4.64 0.66  

人際關係 4.64 0.49 4.64 0.66 一 

個人品德 5.00 0.00 4.64 0.66 一 

整體能力評價 4.68 0.48 4.64 0.66 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.59 0.67 4.64 0.66 二 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 烘焙科技與產品開發技術能力 4.50 0.67 4.50 0.67 三 

8-2 烘焙產品安全與經營管理能力 4.45 0.86 4.45 0.86 三 

8-3 烘焙實務技能 4.45 0.86 4.55 0.74 三 

 

圖 4-21 食品科技系烘焙組-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 

 

圖 4-22 食品科技系烘焙組-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技) 

  



弘光科技大學畢業生之雇主滿意度調查 

138 

3. 食品科技系烘焙組(進四技)：重要度平均數中，專業技能、工作態

度、團隊合作、忠誠度面向最高，國際化面向最低。滿意度平均數

中，人格特質、忠誠度面向最高，專業技能、工作態度、團隊合作、

國際化面向最低。IPA 模式中，具備專業知識符合工作需求、具有

工作效率、具有學習意願、具有責任感、與主管的溝通能力、與同

仁的溝通能力最應立即改善。 

表 4-14 食品科技系烘焙組-校友表現之重要度與滿意度(進四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 4.00 0.00  

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 4.00 0.00 四 

工作態度 5.00 0.00 4.00 0.00  

具有工作效率 5.00 0.00 4.00 0.00 四 

具有學習意願 5.00 0.00 4.00 0.00 四 

具有責任感 5.00 0.00 4.00 0.00 四 

團隊合作 5.00 0.00 4.00 0.00  

與主管的溝通能力 5.00 0.00 4.00 0.00 四 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 4.00 0.00 四 

國際化 3.00 0.00 4.00 0.00  

外語能力 3.00 0.00 4.00 0.00 三 

具有國際觀 3.00 0.00 4.00 0.00 三 

人格特質 3.50 0.00 5.00 0.00  

具有抗壓性 4.00 0.00 5.00 0.00 二 

具有問題解決能力 4.00 0.00 5.00 0.00 二 

具有獨立思考與分析能力 3.00 0.00 5.00 0.00 二 

具有創新能力 3.00 0.00 5.00 0.00 二 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00  

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

整體評價 4.33 0.00 4.33 0.00  

人際關係 4.00 0.00 4.00 0.00 三 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

整體能力評價 4.00 0.00 4.00 0.00 三 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1烘焙科技與產品開發技術能力 4.00 0.00 4.00 0.00 三 

8-2烘焙產品安全與經營管理能力 4.00 0.00 4.00 0.00 三 

8-3 烘焙實務技能 4.00 0.00 4.00 0.00 三 

 
圖 4-23 食品科技系烘焙組-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進四技) 

 

圖 4-24 食品科技系烘焙組-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技) 
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(四)、餐旅管理系 

1. 餐旅管理系：重要度平均數中，具有責任感項目最高，外語能力、具

有國際觀最低。滿意度平均數中，個人品德為最高，具有國際觀最

低。IPA 模式中，與主管的溝通能力、具有問題解決能力、對公司的

認同度、對公司的穩定度最應立即改善。 

表 4-15 餐旅管理系-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.05 0.53 4.09 0.45  

具備專業知識符合工作需求 4.05 0.53 4.09 0.45 三 

工作態度 4.68 0.46 4.36 0.52  

具有工作效率 4.47 0.53 4.26 0.50 一 

具有學習意願 4.78 0.43 4.45 0.55 一 

具有責任感 4.80 0.40 4.39 0.52 一 

團隊合作 4.66 0.48 4.16 0.52  

與主管的溝通能力 4.62 0.50 4.15 0.53 四 

與同仁的溝通能力 4.69 0.46 4.18 0.51 一 

國際化 3.84 0.69 3.67 0.58  

外語能力 3.84 0.66 3.68 0.58 三 

具有國際觀 3.84 0.71 3.66 0.59 三 

人格特質 4.38 0.59 4.05 0.67  

具有抗壓性 4.58 0.50 4.29 0.61 一 

具有問題解決能力 4.50 0.53 4.11 0.72 四 

具有獨立思考與分析能力 4.31 0.66 4.03 0.75 三 

具有創新能力 4.13 0.66 3.79 0.61 三 

忠誠度 4.50 0.54 4.16 0.69  

對公司的認同度 4.48 0.55 4.14 0.69 四 

對公司的穩定度 4.53 0.53 4.17 0.68 四 

整體評價 4.51 0.48 4.34 0.54  

人際關係 4.39 0.54 4.31 0.56 二 

個人品德 4.77 0.42 4.50 0.52 一 

整體能力評價 4.36 0.48 4.22 0.54 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.63 0.50 4.44 0.51 一 

(續下頁) 

  



弘光科技大學畢業生之雇主滿意度調查 

141 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 學生具備餐旅相關知能及應用之能力 4.35 0.58 4.23 0.53 二 

8-2 學生具備職場倫理之態度 4.44 0.50 4.26 0.50 一 

8-3 學生具備團隊合作之能力 4.35 0.50 4.20 0.53 二 

 

圖 4-25 餐旅管理系-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 4-26 餐旅管理系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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(五)、化妝品應用系科技組 

1. 化妝品應用系(科技組)：重要度平均數中，具備專業知識符合工作需求、

具有責任感、個人品德、整體能力評價項目最高，具有學習意願最低。

滿意度平均數中，具有問題解決能力、具有獨立思考與分析能力、個人

品德，外語能力最低。IPA 模式中，具備專業知識符合工作需求、具有

責任感、與同仁的溝通能力、具有國際觀、對公司的認同度、整體能力

評價、運用並詮釋流行元素、熟練化妝品調製技術與實務操作能力最應

立即改善。 

表 4-16 化妝品應用系科技組-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 4.76 0.43  

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 4.76 0.43 四 

工作態度 4.85 0.36 4.88 0.32  

具有工作效率 4.85 0.36 4.88 0.33 二 

具有學習意願 4.71 0.72 4.94 0.24 二 

具有責任感 5.00 0.00 4.82 0.39 四 

團隊合作 4.90 0.28 4.78 0.42  

與主管的溝通能力 4.82 0.39 4.74 0.45 三 

與同仁的溝通能力 4.97 0.17 4.82 0.39 四 

國際化 4.91 0.27 4.71 0.51  

外語能力 4.85 0.36 4.62 0.60 三 

具有國際觀 4.97 0.17 4.79 0.41 四 

人格特質 4.84 0.35 4.91 0.18  

具有抗壓性 4.76 0.43 4.91 0.29 二 

具有問題解決能力 4.97 0.17 5.00 0.00 一 

具有獨立思考與分析能力 4.82 0.39 5.00 0.00 二 

具有創新能力 4.79 0.41 4.74 0.45 三 

忠誠度 4.94 0.24 4.82 0.38  

對公司的認同度 4.94 0.24 4.71 0.52 四 

對公司的穩定度 4.94 0.24 4.94 0.24 一 

整體評價 4.93 0.16 4.83 0.31  

人際關係 4.79 0.48 4.68 0.53 三 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

整體能力評價 5.00 0.00 4.82 0.39 四 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.97 0.17 4.94 0.24 一 
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(續上頁) 

 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具專業美膚技巧與膚況辨別能力 4.97 0.17 4.88 0.33 一 

8-2 具專業肌膚保養品使用建議能力 4.76 0.43 4.91 0.29 二 

8-3 具相關知能與職能並有掌握產業

新知之能力 
4.79 0.41 4.94 0.24 二 

8-4 熟悉美學藝術與形象配搭技巧 4.82 0.39 4.91 0.29 二 

8-5 運用並詮釋流行元素 4.94 0.24 4.85 0.36 四 

8-6 實踐創新、創意、創造力與思考

力 
4.76 0.43 4.85 0.36 三 

8-7 了解化妝品配方架構及設計概念 4.85 0.36 4.94 0.24 二 

8-8 熟悉化妝品原料種類與應用技巧 4.85 0.36 4.88 0.33 二 

8-9 熟練化妝品調製技術與實務操作

能力 
4.91 0.29 4.71 0.46 四 

8-10 了解化妝品安全性評估原則 4.94 0.24 4.97 0.17 一 

8-11 學習化妝品物化性、微生物檢驗

方法與鑑定 
4.94 0.24 4.97 0.17 一 

8-12 學習化妝品有效性評估之原則、

設計與執行 
4.97 0.17 4.97 0.17 一 

8-13 了解化妝品管理政策與法規 4.74 0.45 4.88 0.33 二 

8-14 掌握研發與產品趨勢 4.88 0.33 4.71 0.46 三 

8-15 具備產品線開發能力 4.79 0.41 4.85 0.36 三 

 

圖 4-27 化妝品應用系科技組-校友表現之重要度與滿意度直條圖 



弘光科技大學畢業生之雇主滿意度調查 

144 

 

圖 4-28 化妝品應用系科技組-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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2. 化妝品應用系科技組(進二技)：重要度平均數中，差異性不大。滿意度

平均數中，差異性不大。 

表 4-17 化妝品應用系科技組-校友表現之重要度與滿意度(進二技) 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 

工作態度 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有工作效率 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有學習意願 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 

團隊合作 5.00 0.00 5.00 0.00 

與主管的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

國際化 5.00 0.00 5.00 0.00 

外語能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有國際觀 5.00 0.00 5.00 0.00 

人格特質 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具專業美膚技巧與膚況辨別能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-2 具專業肌膚保養品使用建議能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-3 具相關知能與職能並有掌握產業新知之

能力 
5.00 0.00 5.00 0.00 

8-4 熟悉美學藝術與形象配搭技巧 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-5 運用並詮釋流行元素 4.80 0.45 5.00 0.00 

8-6 實踐創新、創意、創造力與思考力 4.80 0.45 5.00 0.00 

8-7 了解化妝品配方架構及設計概念 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-8 熟悉化妝品原料種類與應用技巧 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-9 熟練化妝品調製技術與實務操作能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-10 了解化妝品安全性評估原則 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-11 學習化妝品物化性、微生物檢驗方法與

鑑定 
5.00 0.00 5.00 0.00 

8-12 學習化妝品有效性評估之原則、設計與

執行 
5.00 0.00 5.00 0.00 

8-13 了解化妝品管理政策與法規 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-14 掌握研發與產品趨勢 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-15 具備產品線開發能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

 

圖 4-29 化妝品應用系科技組-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進二技) 
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3. 化妝品應用系科技組(二專)：重要度平均數與滿意度平均數中，項目差

異性不大。 

表 4-18 化妝品應用系科技組-校友表現之重要度與滿意度(二專) 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 

工作態度 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有工作效率 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有學習意願 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有責任感 5.00 0.00 4.00 0.00 

團隊合作 5.00 0.00 4.50 0.00 

與主管的溝通能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

國際化 5.00 0.00 4.00 0.00 

外語能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有國際觀 5.00 0.00 4.00 0.00 

人格特質 5.00 0.00 4.50 0.00 

具有抗壓性 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有創新能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

忠誠度 4.50 0.00 5.00 0.00 

對公司的認同度 4.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具專業美膚技巧與膚況辨別能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-2 具專業肌膚保養品使用建議能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-3 具相關知能與職能並有掌握產業

新知之能力 
5.00 0.00 5.00 0.00 

8-4 熟悉美學藝術與形象配搭技巧 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-5 運用並詮釋流行元素 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-6 實踐創新、創意、創造力與思考力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-7 了解化妝品配方架構及設計概念 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-8 熟悉化妝品原料種類與應用技巧 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-9 熟練化妝品調製技術與實務操作

能力 
5.00 0.00 4.00 0.00 

8-10 了解化妝品安全性評估原則 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-11 學習化妝品物化性、微生物檢驗

方法與鑑定 
5.00 0.00 5.00 0.00 

8-12 學習化妝品有效性評估之原則、

設計與執行 
5.00 0.00 5.00 0.00 

8-13 了解化妝品管理政策與法規 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-14 掌握研發與產品趨勢 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-15 具備產品線開發能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

 

圖 4-30 化妝品應用系科技組-校友表現之重要度與滿意度直條圖(二專) 
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4. 化妝品應用系科技組(日四技)：重要度平均數中，具備專業知識符合工

作需求、具有責任感、個人品德、整體能力評價項目最高，具有學習意

願最低。滿意度平均數中，具有問題解決能力、具有獨立思考與分析能

力、個人品德項目最高，外語能力最低。IPA 模式中，具備專業知識符

合工作需求、具有責任感、與同仁的溝通能力、具有國際觀、對公司的

認同度、整體能力評價、具專業美膚技巧與膚況辨別能力、學習化妝品

有效性評估之原則設計與執行最應立即改善。 

表 4-19 化妝品應用系科技組-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 4.69 0.47  

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 4.69 0.47 四 

工作態度 4.81 0.40 4.88 0.31  

具有工作效率 4.81 0.40 4.88 0.33 二 

具有學習意願 4.62 0.80 4.96 0.20 二 

具有責任感 5.00 0.00 4.81 0.40 四 

團隊合作 4.87 0.31 4.73 0.45  

與主管的溝通能力 4.77 0.43 4.69 0.47 三 

與同仁的溝通能力 4.96 0.20 4.77 0.43 四 

國際化 4.88 0.30 4.65 0.54  

外語能力 4.81 0.40 4.54 0.65 三 

具有國際觀 4.96 0.20 4.77 0.43 四 

人格特質 4.79 0.39 4.90 0.19  

具有抗壓性 4.69 0.47 4.92 0.27 二 

具有問題解決能力 4.96 0.20 5.00 0.00 一 

具有獨立思考與分析能力 4.77 0.43 5.00 0.00 二 

具有創新能力 4.73 0.45 4.69 0.47 三 

忠誠度 4.94 0.23 4.77 0.42  

對公司的認同度 4.96 0.20 4.62 0.57 四 

對公司的穩定度 4.92 0.27 4.92 0.27 一 

整體評價 4.91 0.18 4.78 0.34  

人際關係 4.73 0.53 4.58 0.58 三 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

整體能力評價 5.00 0.00 4.77 0.43 四 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.96 0.20 4.92 0.27 一 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具專業美膚技巧與膚況辨別能力 4.96 0.20 4.65 0.49 四 

8-2 具專業肌膚保養品使用建議能力 4.69 0.47 4.96 0.20 二 

8-3 具相關知能與職能並有掌握產業

新知之能力 
4.73 0.45 4.96 0.20 二 

8-4 熟悉美學藝術與形象配搭技巧 4.77 0.43 4.96 0.20 二 

8-5 運用並詮釋流行元素 4.96 0.20 4.85 0.37 一 

8-6 實踐創新、創意、創造力與思考力 4.73 0.45 4.62 0.50 三 

8-7 了解化妝品配方架構及設計概念 4.81 0.40 4.81 0.40 三 

8-8 熟悉化妝品原料種類與應用技巧 4.81 0.40 4.85 0.37 二 

8-9 熟練化妝品調製技術與實務操作

能力 
4.88 0.33 4.88 0.33 一 

8-10 了解化妝品安全性評估原則 4.92 0.27 4.92 0.27 一 

8-11 學習化妝品物化性、微生物檢驗

方法與鑑定 
4.92 0.27 4.88 0.33 一 

8-12 學習化妝品有效性評估之原則、

設計與執行 
4.96 0.20 4.81 0.40 四 

8-13 了解化妝品管理政策與法規 4.65 0.49 4.81 0.40 三 

8-14 掌握研發與產品趨勢 4.85 0.37 4.92 0.27 二 

8-15 具備產品線開發能力 4.73 0.45 4.85 0.37 二 

 

圖 4-31 化妝品應用系科技組-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 
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圖 4-32 化妝品應用系科技組-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技) 
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5. 化妝品應用系科技組(進四技)：重要度平均數與滿意度平均數中，項目

差異性不大。 

表 4-20 化妝品應用系科技組-校友表現之重要度與滿意度(進四技) 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 

工作態度 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有工作效率 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有學習意願 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 

團隊合作 5.00 0.00 5.00 0.00 

與主管的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

國際化 5.00 0.00 5.00 0.00 

外語能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有國際觀 5.00 0.00 5.00 0.00 

人格特質 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具專業美膚技巧與膚況辨別能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-2 具專業肌膚保養品使用建議能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-3 具相關知能與職能並有掌握產業新知之

能力 
5.00 0.00 5.00 0.00 

8-4 熟悉美學藝術與形象配搭技巧 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-5 運用並詮釋流行元素 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-6 實踐創新、創意、創造力與思考力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-7 了解化妝品配方架構及設計概念 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-8 熟悉化妝品原料種類與應用技巧 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-9 熟練化妝品調製技術與實務操作能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-10 了解化妝品安全性評估原則 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-11 學習化妝品物化性、微生物檢驗方法與

鑑定 
5.00 0.00 5.00 0.00 

8-12 學習化妝品有效性評估之原則、設計與

執行 
5.00 0.00 5.00 0.00 

8-13 了解化妝品管理政策與法規 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-14 掌握研發與產品趨勢 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-15 具備產品線開發能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

 

圖 4-33 化妝品應用系科技組-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進四技) 
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(六)、化妝品應用系美妝組 

1. 化妝品應用系美妝組：重要度平均數中，具備專業知識符合工作需求、

具有工作效率、具有學習意願、具有責任感、與同仁的溝通能力項目最

高，外語能力、個人品德最低。滿意度平均數中，具有獨立思考與分析

能力，外語能力、具有抗壓性最低。IPA 模式中，與同仁的溝通能力、

具有抗壓性、對公司的穩定度最應立即改善。 

表 4-21 化妝品應用系美妝組-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.93 0.31 4.90 0.30  

具備專業知識符合工作需求 4.93 0.31 4.90 0.30 一 

工作態度 4.93 0.25 4.93 0.26  

具有工作效率 4.93 0.25 4.95 0.22 一 

具有學習意願 4.93 0.25 4.92 0.28 一 

具有責任感 4.93 0.25 4.92 0.28 一 

團隊合作 4.91 0.29 4.87 0.38  

與主管的溝通能力 4.88 0.33 4.90 0.36 一 

與同仁的溝通能力 4.93 0.25 4.85 0.41 四 

國際化 4.84 0.39 4.83 0.40  

外語能力 4.83 0.38 4.81 0.43 三 

具有國際觀 4.85 0.41 4.85 0.36 三 

人格特質 4.89 0.32 4.91 0.27  

具有抗壓性 4.92 0.28 4.81 0.39 四 

具有問題解決能力 4.90 0.30 4.95 0.22 一 

具有獨立思考與分析能力 4.90 0.36 4.98 0.13 一 

具有創新能力 4.86 0.35 4.88 0.33 三 

忠誠度 4.87 0.38 4.90 0.30  

對公司的認同度 4.85 0.41 4.92 0.28 二 

對公司的穩定度 4.90 0.36 4.88 0.33 四 

整體評價 4.89 0.40 4.94 0.23  

人際關係 4.92 0.34 4.95 0.22 一 

個人品德 4.83 0.59 4.95 0.22 二 

整體能力評價 4.92 0.28 4.93 0.25 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.90 0.30 4.93 0.25 一 

(續上頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具專業美膚技巧與膚況辨別能力 4.75 0.44 4.78 0.42 三 

8-2 具專業肌膚保養品使用建議能力 4.90 0.30 4.93 0.25 一 

8-3 具相關知能與職能並有掌握產業新

知之能力 
4.88 0.33 4.93 0.25 一 

8-4 熟悉美學藝術與形象配搭技巧 4.86 0.35 4.95 0.22 二 

8-5 運用並詮釋流行元素 4.75 0.44 4.81 0.39 三 

8-6 實踐創新、創意、創造力與思考力 4.85 0.36 4.97 0.18 二 

8-7 熟悉工具應用與彩妝專業技巧 4.81 0.39 4.83 0.38 三 

8-8 專業彩妝諮詢與運用搭配 4.85 0.36 4.86 0.35 三 

8-9 表現多元彩妝主題應用能力 4.86 0.35 4.85 0.36 三 

8-10 熟悉美容、美體手技操作能力 4.80 0.41 4.81 0.39 三 

8-11 具備精油辨別與應用能力 4.81 0.39 4.83 0.42 三 

8-12 掌握顧客溝通與對應技巧 4.88 0.33 4.92 0.28 一 

8-13 基礎髪型、進階彩妝與服飾造型運

用搭配能力 
4.81 0.39 4.92 0.34 二 

8-14 連結美感運用與專業技巧掌握 4.81 0.43 4.83 0.38 三 

8-15 能組織流行趨勢運用高階特效創

作力 
4.80 0.41 4.80 0.41 三 

 

圖 4-34 化妝品應用系美妝組-校友表現之重要度與滿意度直條圖 
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圖 4-35 化妝品應用系美妝組-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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2. 化妝品應用系美妝組(進二技)：重要度平均數中，差異性不大。滿意度

平均數中，差異性不大。 

表 4-22 化妝品應用系美妝組-校友表現之重要度與滿意度(進二技) 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 

工作態度 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有工作效率 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有學習意願 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 

團隊合作 5.00 0.00 5.00 0.00 

與主管的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

國際化 5.00 0.00 5.00 0.00 

外語能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有國際觀 5.00 0.00 5.00 0.00 

人格特質 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.93 0.26 5.00 0.00 

(續上頁) 

  



弘光科技大學畢業生之雇主滿意度調查 

158 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具專業美膚技巧與膚況辨別能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-2 具專業肌膚保養品使用建議能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-3 具相關知能與職能並有掌握產業新知之能

力 
5.00 0.00 5.00 0.00 

8-4 熟悉美學藝術與形象配搭技巧 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-5 運用並詮釋流行元素 4.93 0.26 5.00 0.00 

8-6 實踐創新、創意、創造力與思考力 4.93 0.26 5.00 0.00 

8-7 熟悉工具應用與彩妝專業技巧 4.93 0.26 4.87 0.35 

8-8 專業彩妝諮詢與運用搭配 4.93 0.26 4.87 0.35 

8-9 表現多元彩妝主題應用能力 4.93 0.26 4.87 0.35 

8-10 熟悉美容、美體手技操作能力 5.00 0.00 4.93 0.26 

8-11 具備精油辨別與應用能力 5.00 0.00 4.93 0.26 

8-12 掌握顧客溝通與對應技巧 5.00 0.00 4.93 0.26 

8-13 基礎髪型、進階彩妝與服飾造型運用搭配

能力 
5.00 0.00 4.93 0.26 

8-14 連結美感運用與專業技巧掌握 5.00 0.00 4.87 0.35 

8-15 能組織流行趨勢運用高階特效創作力 5.00 0.00 4.87 0.35 

 
圖 4-36 化妝品應用系美妝組-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進二技) 
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3. 化妝品應用系美妝組(日四技)：重要度平均數中，專業技能、工作態

度面向最高，國際化面向最低。滿意度平均數中，整體評價面向最

高，國際化面向最低。IPA 模式中，具備專業知識符合工作需求、與

同仁的溝通能力、具有抗壓性、對公司的穩定度、表現多元彩妝主題

應用能力最應立即改善。 

表 4-23 化妝品應用系美妝組-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.90 0.40 4.80 0.41  

具備專業知識符合工作需求 4.90 0.40 4.80 0.41 四 

工作態度 4.90 0.31 4.86 0.35  

具有工作效率 4.90 0.31 4.90 0.31 一 

具有學習意願 4.90 0.31 4.83 0.38 一 

具有責任感 4.90 0.31 4.83 0.38 一 

團隊合作 4.85 0.36 4.75 0.51  

與主管的溝通能力 4.80 0.41 4.80 0.48 三 

與同仁的溝通能力 4.90 0.31 4.70 0.53 四 

國際化 4.72 0.49 4.67 0.51  

外語能力 4.70 0.47 4.63 0.56 三 

具有國際觀 4.73 0.52 4.70 0.47 三 

人格特質 4.83 0.40 4.82 0.35  

具有抗壓性 4.87 0.35 4.63 0.49 四 

具有問題解決能力 4.83 0.38 4.90 0.31 一 

具有獨立思考與分析能力 4.83 0.46 4.97 0.18 一 

具有創新能力 4.77 0.43 4.77 0.43 三 

忠誠度 4.78 0.49 4.80 0.40  

對公司的認同度 4.73 0.52 4.83 0.38 二 

對公司的穩定度 4.83 0.46 4.77 0.43 四 

整體評價 4.81 0.52 4.89 0.32  

人際關係 4.87 0.43 4.90 0.31 一 

個人品德 4.70 0.79 4.90 0.31 二 

整體能力評價 4.87 0.35 4.87 0.35 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.87 0.35 4.87 0.35 一 

(續上頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具專業美膚技巧與膚況辨別能力 4.63 0.49 4.60 0.50 三 

8-2 具專業肌膚保養品使用建議能力 4.93 0.25 4.90 0.31 一 

8-3 具相關知能與職能並有掌握產業新

知之能力 
4.90 0.31 4.90 0.31 一 

8-4 熟悉美學藝術與形象配搭技巧 4.87 0.35 4.93 0.25 一 

8-5 運用並詮釋流行元素 4.67 0.48 4.67 0.48 三 

8-6 實踐創新、創意、創造力與思考力 4.87 0.35 4.97 0.18 一 

8-7 熟悉工具應用與彩妝專業技巧 4.80 0.41 4.77 0.43 三 

8-8 專業彩妝諮詢與運用搭配 4.87 0.35 4.83 0.38 一 

8-9 表現多元彩妝主題應用能力 4.90 0.31 4.80 0.41 四 

8-10 熟悉美容、美體手技操作能力 4.73 0.45 4.70 0.47 三 

8-11 具備精油辨別與應用能力 4.77 0.43 4.73 0.52 三 

8-12 掌握顧客溝通與對應技巧 4.90 0.31 4.90 0.31 一 

8-13 基礎髪型、進階彩妝與服飾造型運

用搭配能力 
4.77 0.43 4.90 0.40 二 

8-14 連結美感運用與專業技巧掌握 4.77 0.50 4.77 0.43 三 

8-15 能組織流行趨勢運用高階特效創

作力 
4.73 0.45 4.70 0.47 三 
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圖 4-37 化妝品應用系美妝組-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 

 

圖 4-38 化妝品應用系美妝組-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技) 
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4. 化妝品應用系美妝組(進四技)：重要度平均數中，差異性不大。滿意度

平均數中，差異性不大。 

表 4-24 化妝品應用系美妝組-校友表現之重要度與滿意度(進四技) 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.93 0.27 5.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 4.93 0.27 5.00 0.00 

工作態度 4.93 0.27 5.00 0.00 

具有工作效率 4.93 0.27 5.00 0.00 

具有學習意願 4.93 0.27 5.00 0.00 

具有責任感 4.93 0.27 5.00 0.00 

團隊合作 4.93 0.27 5.00 0.00 

與主管的溝通能力 4.93 0.27 5.00 0.00 

與同仁的溝通能力 4.93 0.27 5.00 0.00 

國際化 4.93 0.27 5.00 0.00 

外語能力 4.93 0.27 5.00 0.00 

具有國際觀 4.93 0.27 5.00 0.00 

人格特質 4.93 0.27 5.00 0.00 

具有抗壓性 4.93 0.27 5.00 0.00 

具有問題解決能力 4.93 0.27 5.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 4.93 0.27 5.00 0.00 

具有創新能力 4.93 0.27 5.00 0.00 

忠誠度 4.93 0.27 5.00 0.00 

對公司的認同度 4.93 0.27 5.00 0.00 

對公司的穩定度 4.93 0.27 5.00 0.00 

整體評價 4.93 0.27 5.00 0.00 

人際關係 4.93 0.27 5.00 0.00 

個人品德 4.93 0.27 5.00 0.00 

整體能力評價 4.93 0.27 5.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.93 0.27 5.00 0.00 

(續上頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具專業美膚技巧與膚況辨別能力 4.71 0.47 4.93 0.27 

8-2 具專業肌膚保養品使用建議能力 4.71 0.47 4.93 0.27 

8-3 具相關知能與職能並有掌握產業新知之能

力 
4.71 0.47 4.93 0.27 

8-4 熟悉美學藝術與形象配搭技巧 4.71 0.47 4.93 0.27 

8-5 運用並詮釋流行元素 4.71 0.47 4.93 0.27 

8-6 實踐創新、創意、創造力與思考力 4.71 0.47 4.93 0.27 

8-7 熟悉工具應用與彩妝專業技巧 4.71 0.47 4.93 0.27 

8-8 專業彩妝諮詢與運用搭配 4.71 0.47 4.93 0.27 

8-9 表現多元彩妝主題應用能力 4.71 0.47 4.93 0.27 

8-10 熟悉美容、美體手技操作能力 4.71 0.47 4.93 0.27 

8-11 具備精油辨別與應用能力 4.71 0.47 4.93 0.27 

8-12 掌握顧客溝通與對應技巧 4.71 0.47 4.93 0.27 

8-13 基礎髪型、進階彩妝與服飾造型運用搭配

能力 
4.71 0.47 4.93 0.27 

8-14 連結美感運用與專業技巧掌握 4.71 0.47 4.93 0.27 

8-15 能組織流行趨勢運用高階特效創作力 4.71 0.47 4.93 0.27 

 

圖 4-39 化妝品應用系美妝組-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進四技) 
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(七)、美髮造型設計系 

1. 美髮造型設計系：重要度平均數中，具有學習意願項目最高，外語

能力最低。滿意度平均數中，未來優先考慮聘用本校畢業生為最高，

外語能力最低。IPA 模式中，具有抗壓性、具有問題解決能力、具

有獨立思考與分析能力、對公司的認同度、對公司的穩定度最應立

即改善。 

表 4-25 美髮造型設計系-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.54 0.53 4.26 0.50  

具備專業知識符合工作需求 4.54 0.53 4.26 0.50 一 

工作態度 4.84 0.36 4.29 0.51  

具有工作效率 4.77 0.42 4.30 0.52 一 

具有學習意願 4.90 0.30 4.27 0.51 一 

具有責任感 4.86 0.35 4.29 0.51 一 

團隊合作 4.59 0.61 4.22 0.59  

與主管的溝通能力 4.60 0.60 4.29 0.51 一 

與同仁的溝通能力 4.59 0.63 4.16 0.67 一 

國際化 3.76 0.92 3.59 0.71  

外語能力 3.63 0.97 3.56 0.71 三 

具有國際觀 3.89 0.88 3.61 0.71 三 

人格特質 4.54 0.56 3.85 0.78  

具有抗壓性 4.63 0.49 3.86 0.79 四 

具有問題解決能力 4.60 0.52 3.86 0.79 四 

具有獨立思考與分析能力 4.53 0.53 3.86 0.79 四 

具有創新能力 4.39 0.69 3.81 0.75 三 

忠誠度 4.67 0.47 4.08 0.68  

對公司的認同度 4.60 0.49 4.09 0.70 四 

對公司的穩定度 4.74 0.44 4.07 0.67 四 

整體評價 4.50 0.50 4.19 0.60  

人際關係 4.41 0.52 4.21 0.56 一 

個人品德 4.69 0.47 4.17 0.64 一 

整體能力評價 4.41 0.50 4.19 0.60 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.73 0.45 4.41 0.50 一 

(續上頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 剪髮之美髮實務技能 4.53 0.65 4.37 0.66 一 

8-2 專業燙髮之美髮實務技能 4.56 0.63 4.44 0.56 一 

8-3 專業染髮之美髮實務技能 4.54 0.63 4.37 0.66 一 

8-4 專業吹整之美髮實務技能 4.46 0.72 4.31 0.73 一 

8-5 專業彩妝造型能力 3.77 0.85 3.80 0.94 三 

8-6 美學創意應用於商業造型之能力 4.47 0.70 4.19 0.92 一 

8-7 毛髮科學專業知識 4.41 0.63 4.29 0.68 一 

8-8 髮妝品科學或髮妝品調製/分析

能力 
3.87 0.80 3.84 0.83 三 

8-9 專業沙龍燙、染、護之學理與實

務並重之技能 
4.60 0.49 4.41 0.67 一 

8-10 專業梳、編、吹整之造型美髮實

務技能 
4.20 0.83 4.09 0.81 三 

8-11 專業彩妝設計能力 3.60 0.84 3.64 0.78 三 

8-12 整體造型創意之設計能力 4.04 0.79 4.07 0.77 三 

8-13 美學創意應用之能力 4.21 0.87 4.14 0.86 二 
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圖 4-40 美髮造型設計系-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 4-41 美髮造型設計系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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2. 美髮造型設計系(進二技)：重要度平均數中，整體評價面向最低。

滿意度平均數中，差異性不大。 

表 4-26 美髮造型設計系-校友表現之重要度與滿意度(進二技) 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 4.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 4.00 0.00 

工作態度 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有工作效率 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有學習意願 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有責任感 5.00 0.00 4.00 0.00 

團隊合作 5.00 0.00 4.00 0.00 

與主管的溝通能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

國際化 4.00 0.00 4.00 0.00 

外語能力 4.00 0.00 4.00 0.00 

具有國際觀 4.00 0.00 4.00 0.00 

人格特質 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有抗壓性 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有問題解決能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

具有創新能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

忠誠度 5.00 0.00 4.00 0.00 

對公司的認同度 5.00 0.00 4.00 0.00 

對公司的穩定度 5.00 0.00 4.00 0.00 

整體評價 4.33 0.00 4.00 0.00 

人際關係 4.00 0.00 4.00 0.00 

個人品德 5.00 0.00 4.00 0.00 

整體能力評價 4.00 0.00 4.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 4.00 0.00 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 剪髮之美髮實務技能 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-2 專業燙髮之美髮實務技能 5.00 0.00 4.00 0.00 

8-3 專業染髮之美髮實務技能 5.00 0.00 4.00 0.00 

8-4 專業吹整之美髮實務技能 5.00 0.00 4.00 0.00 

8-5 專業彩妝造型能力 5.00 0.00 3.00 0.00 

8-6 美學創意應用於商業造型之

能力 
5.00 0.00 4.00 0.00 

8-7 毛髮科學專業知識 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-8 髮妝品科學或髮妝品調製/分

析能力 
5.00 0.00 4.00 0.00 

8-9 專業沙龍燙、染、護之學理與

實務並重之技能 
5.00 0.00 4.00 0.00 

8-10 專業梳、編、吹整之造型美

髮實務技能 
5.00 0.00 4.00 0.00 

8-11 專業彩妝設計能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

8-12 整體造型創意之設計能力 5.00 0.00 3.00 0.00 

8-13 美學創意應用之能力 5.00 0.00 4.00 0.00 

 

圖 4-42 美髮造型設計系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進二技)  
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3. 美髮造型設計系(日四技)：重要度平均數中，具有學習意願項目最

高，外語能力最低。滿意度平均數中，未來優先考慮聘用本校畢業

生為最高，外語能力最低。IPA 模式中，具有抗壓性、具有問題解

決能力、具有獨立思考與分析能力、對公司的認同度、對公司的穩

定度最應立即改善。 

表 4-27 美髮造型設計系-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.54 0.53 4.26 0.50  

具備專業知識符合工作需求 4.54 0.53 4.26 0.50 一 

工作態度 4.84 0.36 4.29 0.52  

具有工作效率 4.77 0.43 4.30 0.52 一 

具有學習意願 4.90 0.30 4.28 0.51 一 

具有責任感 4.86 0.35 4.29 0.52 一 

團隊合作 4.59 0.61 4.22 0.60  

與主管的溝通能力 4.59 0.60 4.29 0.52 一 

與同仁的溝通能力 4.58 0.63 4.16 0.68 一 

國際化 3.75 0.93 3.58 0.71  

外語能力 3.62 0.97 3.55 0.72 三 

具有國際觀 3.88 0.88 3.61 0.71 三 

人格特質 4.53 0.56 3.84 0.78  

具有抗壓性 4.62 0.49 3.86 0.79 四 

具有問題解決能力 4.59 0.52 3.86 0.79 四 

具有獨立思考與分析能力 4.52 0.53 3.86 0.79 四 

具有創新能力 4.38 0.69 3.81 0.75 三 

忠誠度 4.67 0.47 4.08 0.69  

對公司的認同度 4.59 0.49 4.09 0.70 四 

對公司的穩定度 4.74 0.44 4.07 0.67 四 

整體評價 4.51 0.50 4.19 0.60  

人際關係 4.42 0.53 4.22 0.57 一 

個人品德 4.68 0.47 4.17 0.64 一 

整體能力評價 4.42 0.50 4.19 0.60 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.72 0.45 4.42 0.50 一 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 剪髮之美髮實務技能 4.52 0.66 4.36 0.66 一 

8-2 專業燙髮之美髮實務技能 4.55 0.63 4.45 0.56 一 

8-3 專業染髮之美髮實務技能 4.54 0.63 4.38 0.67 一 

8-4 專業吹整之美髮實務技能 4.45 0.72 4.32 0.74 一 

8-5 專業彩妝造型能力 3.75 0.85 3.81 0.94 三 

8-6 美學創意應用於商業造型之能力 4.46 0.70 4.19 0.93 一 

8-7 毛髮科學專業知識 4.41 0.63 4.28 0.68 一 

8-8 髮妝品科學或髮妝品調製/分析

能力 
3.86 0.79 3.84 0.83 三 

8-9 專業沙龍燙、染、護之學理與實

務並重之技能 
4.59 0.49 4.42 0.67 一 

8-10 專業梳、編、吹整之造型美髮實

務技能 
4.19 0.83 4.09 0.82 三 

8-11 專業彩妝設計能力 3.58 0.83 3.64 0.79 三 

8-12 整體造型創意之設計能力 4.03 0.79 4.09 0.76 三 

8-13 美學創意應用之能力 4.20 0.87 4.14 0.86 二 
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圖 4-43 美髮造型設計系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 

 

圖 4-44 美髮造型設計系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技) 
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(八)、幼兒保育系 

1. 幼兒保育系：重要度平均數中，具有責任感項目最高，外語能力最

低。滿意度平均數中，具有責任感為最高，外語能力、具有國際觀

最低。IPA 模式中，具有獨立思考與分析能力最應立即改善。 

表 4-28 幼兒保育系-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.14 1.57 4.39 0.67  

具備專業知識符合工作需求 4.14 1.57 4.39 0.67 二 

工作態度 4.91 0.28 4.53 0.60  

具有工作效率 4.91 0.29 4.47 0.60 一 

具有學習意願 4.84 0.37 4.54 0.60 一 

具有責任感 4.96 0.19 4.56 0.60 一 

團隊合作 4.68 0.47 4.44 0.60  

與主管的溝通能力 4.65 0.48 4.44 0.60 一 

與同仁的溝通能力 4.72 0.45 4.44 0.60 一 

國際化 3.58 0.62 3.81 0.80  

外語能力 3.35 0.58 3.81 0.83 三 

具有國際觀 3.81 0.67 3.81 0.77 三 

人格特質 4.78 0.40 4.31 0.75  

具有抗壓性 4.89 0.31 4.42 0.68 一 

具有問題解決能力 4.84 0.37 4.39 0.73 一 

具有獨立思考與分析能力 4.77 0.42 4.26 0.81 四 

具有創新能力 4.60 0.49 4.16 0.77 三 

忠誠度 4.79 0.41 4.46 0.60  

對公司的認同度 4.75 0.43 4.44 0.60 一 

對公司的穩定度 4.82 0.38 4.47 0.60 一 

整體評價 4.80 0.38 4.47 0.64  

人際關係 4.72 0.45 4.49 0.60 一 

個人品德 4.93 0.26 4.49 0.60 一 

整體能力評價 4.75 0.43 4.42 0.71 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.56 0.63 4.44 0.71 二 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具備「教保專業知識」 4.91 0.29 4.40 0.78 一 

8-2 具備「服務幼兒之熱誠及關懷態度」 4.96 0.19 4.54 0.60 一 

 

圖 4-45 幼兒保育系-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 4-46 幼兒保育系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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2. 幼兒保育系(日四技)：重要度平均數中，具有責任感項目最高，外

語能力最低。滿意度平均數中，具有責任感為最高，具有國際觀最

低。IPA 模式中，具有獨立思考與分析能力、具有創新能力、具備

「教保專業知識」最應立即改善。 

表 4-29 幼兒保育系-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.00 1.75 4.48 0.73  

具備專業知識符合工作需求 4.00 1.75 4.48 0.73 二 

工作態度 4.95 0.18 4.66 0.61  

具有工作效率 4.95 0.21 4.59 0.62 一 

具有學習意願 4.89 0.32 4.68 0.60 一 

具有責任感 5.00 0.00 4.70 0.59 一 

團隊合作 4.75 0.43 4.55 0.63  

與主管的溝通能力 4.70 0.46 4.55 0.63 一 

與同仁的溝通能力 4.80 0.41 4.55 0.63 一 

國際化 3.50 0.61 3.90 0.82  

外語能力 3.25 0.53 3.93 0.85 三 

具有國際觀 3.75 0.69 3.86 0.80 三 

人格特質 4.86 0.34 4.41 0.78  

具有抗壓性 4.93 0.25 4.52 0.73 一 

具有問題解決能力 4.89 0.32 4.52 0.73 一 

具有獨立思考與分析能力 4.89 0.32 4.39 0.84 四 

具有創新能力 4.73 0.45 4.23 0.80 四 

忠誠度 4.89 0.32 4.57 0.62  

對公司的認同度 4.89 0.32 4.55 0.63 一 

對公司的穩定度 4.89 0.32 4.59 0.62 一 

整體評價 4.88 0.31 4.56 0.67  

人際關係 4.80 0.41 4.59 0.62 一 

個人品德 4.95 0.21 4.59 0.62 一 

整體能力評價 4.89 0.32 4.50 0.76 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.75 0.44 4.59 0.62 一 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具備「教保專業知識」 4.95 0.21 4.43 0.85 四 

8-2 具備「服務幼兒之熱誠及關懷態度」 5.00 0.00 4.59 0.62 一 

 

圖 4-47 幼兒保育系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 

 

圖 4-48 幼兒保育系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技) 
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3. 幼兒保育系(進四技)：重要度平均數中，具有責任感、個人品德，

外語能力最低。滿意度平均數中，人際關係、個人品德、整體能力

評價為最高，外語能力最低。IPA 模式中，具有問題解決能力最應

立即改善。 

表 4-30 幼兒保育系-校友表現之重要度與滿意度(進四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.62 0.51 4.08 0.28  

具備專業知識符合工作需求 4.62 0.51 4.08 0.28 一 

工作態度 4.77 0.43 4.08 0.28  

具有工作效率 4.77 0.44 4.08 0.28 一 

具有學習意願 4.69 0.48 4.08 0.28 一 

具有責任感 4.85 0.38 4.08 0.28 一 

團隊合作 4.46 0.52 4.08 0.28  

與主管的溝通能力 4.46 0.52 4.08 0.28 二 

與同仁的溝通能力 4.46 0.52 4.08 0.28 二 

國際化 3.85 0.60 3.50 0.65  

外語能力 3.69 0.63 3.38 0.65 三 

具有國際觀 4.00 0.58 3.62 0.65 三 

人格特質 4.50 0.45 3.94 0.49  

具有抗壓性 4.77 0.44 4.08 0.28 一 

具有問題解決能力 4.69 0.48 3.92 0.49 四 

具有獨立思考與分析能力 4.38 0.51 3.85 0.55 三 

具有創新能力 4.15 0.38 3.92 0.64 三 

忠誠度 4.46 0.49 4.08 0.28  

對公司的認同度 4.31 0.48 4.08 0.28 二 

對公司的穩定度 4.62 0.51 4.08 0.28 一 

整體評價 4.54 0.46 4.15 0.38  

人際關係 4.46 0.52 4.15 0.38 二 

個人品德 4.85 0.38 4.15 0.38 一 

整體能力評價 4.31 0.48 4.15 0.38 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 3.92 0.76 3.92 0.76 三 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 教保專業知識 4.77 0.44 4.31 0.48 一 

8-2 服務幼兒之熱誠及關懷態度 4.85 0.38 4.38 0.51 一 

 

圖 4-49 幼兒保育系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進四技) 

 

圖 4-50 幼兒保育系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(進四技) 
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(九)、多媒體遊戲發展與應用系 

1. 多媒體遊戲發展與應用系：重要度平均數中，與主管的溝通能力、具有

抗壓性、具有問題解決能力、對公司的認同度、未來優先考慮聘用本校

畢業生項目最高，具有國際觀最低。滿意度平均數中，與主管的溝通能

力項目為最高，外語能力、具有創新能力最低。IPA 模式中，與同仁的

溝通能力最應立即改善。 

表 4-31 多媒體遊戲發展與應用系校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.90 0.31 4.87 0.34  

具備專業知識符合工作需求 4.90 0.31 4.87 0.34 三 

工作態度 4.91 0.27 4.97 0.16  

具有工作效率 4.90 0.31 4.97 0.16 二 

具有學習意願 4.87 0.34 4.97 0.16 二 

具有責任感 4.97 0.16 4.97 0.16 一 

團隊合作 4.99 0.08 4.94 0.17  

與主管的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

與同仁的溝通能力 4.97 0.16 4.87 0.34 四 

國際化 4.86 0.35 4.82 0.39  

外語能力 4.87 0.34 4.79 0.41 三 

具有國際觀 4.85 0.37 4.85 0.37 三 

人格特質 4.97 0.12 4.93 0.22  

具有抗壓性 5.00 0.00 4.97 0.16 一 

具有問題解決能力 5.00 0.00 4.97 0.16 一 

具有獨立思考與分析能力 4.97 0.16 4.97 0.16 一 

具有創新能力 4.90 0.31 4.79 0.41 三 

忠誠度 4.99 0.08 4.97 0.16  

對公司的認同度 5.00 0.00 4.97 0.16 一 

對公司的穩定度 4.97 0.16 4.97 0.16 一 

整體評價 4.92 0.26 4.95 0.21  

人際關係 4.97 0.16 4.97 0.16 一 

個人品德 4.90 0.31 4.90 0.31 三 

整體能力評價 4.90 0.31 4.97 0.16 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 4.97 0.16 一 

(續下頁)  
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 是否具有效溝通與團隊合作之能力 4.90 0.31 4.92 0.27 三 

8-2 是否具有效實現資訊倫理及服務社會之

能力 
4.97 0.16 4.97 0.16 一 

8-3 是否具基礎外語應用與表達之能力 4.90 0.31 4.92 0.27 三 

8-4 是否具應用資訊管理所需技術及工具之

能力 
4.97 0.16 4.97 0.16 一 

8-5 是否具資訊技術與管理知識能有效整合

之能力 
4.97 0.16 4.97 0.16 一 

8-6 是否具建置與維護基礎資訊系統之能力 4.97 0.16 4.97 0.16 一 

8-7 是否具具備現今企業組織運作與資訊知

識之能力 
4.90 0.31 4.97 0.16 二 

8-8 是否具分析問題及創新發展之能力 4.72 0.46 4.67 0.48 三 
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圖 4-51 多媒體遊戲發展與應用系-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 4-52 多媒體遊戲發展與應用系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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(十)、文化設計與行銷系 

1. 文化設計與行銷系：重要度平均數中，具有學習意願項目最高，外

語能力最低。滿意度平均數中，個人品德為最高，具有國際觀最低。

IPA 模式中，具有抗壓性、具有問題解決能力、具有創新能力、對

公司的認同度最應立即改善。 

表 4-32 文化創意產業系-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.44 0.51 4.12 0.53  

具備專業知識符合工作需求 4.44 0.51 4.12 0.53 三 

工作態度 4.91 0.24 4.27 0.45  

具有工作效率 4.84 0.37 4.20 0.41 一 

具有學習意願 5.00 0.00 4.32 0.48 一 

具有責任感 4.88 0.33 4.28 0.46 一 

團隊合作 4.68 0.47 4.20 0.61  

與主管的溝通能力 4.60 0.50 4.16 0.62 一 

與同仁的溝通能力 4.76 0.44 4.24 0.60 一 

國際化 3.52 0.57 3.46 0.50  

外語能力 3.40 0.50 3.52 0.51 三 

具有國際觀 3.64 0.64 3.40 0.50 三 

人格特質 4.67 0.45 4.01 0.74  

具有抗壓性 4.64 0.49 4.08 0.64 四 

具有問題解決能力 4.76 0.44 3.96 0.68 四 

具有獨立思考與分析能力 4.44 0.51 3.96 0.79 三 

具有創新能力 4.84 0.37 4.04 0.84 四 

忠誠度 4.66 0.48 4.20 0.70  

對公司的認同度 4.72 0.46 4.12 0.67 四 

對公司的穩定度 4.60 0.50 4.28 0.74 一 

整體評價 4.53 0.45 4.31 0.55  

人際關係 4.20 0.50 4.28 0.46 二 

個人品德 4.88 0.33 4.48 0.51 一 

整體能力評價 4.52 0.51 4.16 0.69 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.20 0.76 4.28 0.54 二 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 設計與行銷專業知識之能力 4.48 0.51 4.44 0.58 二 

8-2 人文素養之能力 4.16 0.47 4.08 0.70 三 

8-3 自我學習成長之能力 4.56 0.51 4.52 0.51 一 

8-4 跨領域學習成長之能力 4.40 0.58 4.52 0.51 二 

 
圖 4-53文化設計與行銷系-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 4-54 文化設計與行銷系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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(十一)、運動休閒系 

1. 運動休閒系：重要度平均數中，具具有責任感項目最高，外語能力最低。

滿意度平均數中，具有抗壓性為最高，外語能力最低。IPA 模式中，尚

無最應立即改善項目。 

表 4-33 運動休閒系-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 3.48 1.19 4.11 0.81  

具備專業知識符合工作需求 3.48 1.19 4.11 0.81 三 

工作態度 4.50 0.82 4.38 0.51  

具有工作效率 3.80 1.77 4.36 0.53 二 

具有學習意願 4.77 0.42 4.39 0.49 一 

具有責任感 4.93 0.25 4.39 0.49 一 

團隊合作 4.64 0.48 4.31 0.49  

與主管的溝通能力 4.57 0.50 4.32 0.47 一 

與同仁的溝通能力 4.70 0.46 4.30 0.51 一 

國際化 3.50 0.66 3.63 0.92  

外語能力 3.48 0.63 3.61 0.99 三 

具有國際觀 3.52 0.70 3.64 0.84 三 

人格特質 4.56 0.51 4.33 0.54  

具有抗壓性 4.80 0.41 4.50 0.55 一 

具有問題解決能力 4.73 0.45 4.39 0.49 一 

具有獨立思考與分析能力 4.57 0.50 4.30 0.46 一 

具有創新能力 4.16 0.68 4.14 0.67 三 

忠誠度 4.47 0.68 4.34 0.50  

對公司的認同度 4.59 0.62 4.39 0.49 一 

對公司的穩定度 4.34 0.75 4.30 0.51 一 

整體評價 4.46 0.59 4.33 0.50  

人際關係 4.36 0.53 4.30 0.51 一 

個人品德 4.66 0.48 4.41 0.50 一 

整體能力評價 4.36 0.75 4.27 0.50 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.07 0.59 4.23 0.71 二 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 員工是否具備「休閒遊憩服務」

的專業知能 
3.73 0.73 3.84 0.78 三 

8-2 員工是否具備合宜的「休閒遊

憩服務」態度 
3.93 0.62 3.89 0.75 三 

8-3 是否滿意員工「休閒遊憩服務」

的表現 
4.00 0.68 4.02 0.66 三 

8-4 員工是否具備「運動保健指導」

的專業知能 
4.14 0.85 3.86 0.77 三 

8-5 員工是否具備合宜的「運動保

健指導」態度 
4.14 0.85 3.86 0.77 三 

8-6 您是否滿意員工「運動保健指

導」的表現 
3.95 0.81 3.86 0.77 三 
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圖 4-55 運動休閒系-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 4-56 運動休閒系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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(十二)、國際溝通英語系 

1. 國際溝通英語系：重要度平均數中，外語能力、具有問題解決能力、個

人品德、整體能力評價項目最高，具有創新能力、未來優先考慮聘用本

校畢業生最低。滿意度平均數中，具備專業知識符合工作需求為最高，

未來優先考慮聘用本校畢業生最低。IPA 模式中，尚無最應立即改善項

目。 

表 4-34 國際溝通英語系-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.86 0.35 4.90 0.31  

具備專業知識符合工作需求 4.86 0.35 4.90 0.31 一 

工作態度 4.87 0.34 4.76 0.44  

具有工作效率 4.90 0.31 4.76 0.44 一 

具有學習意願 4.86 0.35 4.76 0.44 一 

具有責任感 4.86 0.35 4.76 0.44 一 

團隊合作 4.43 0.50 4.45 0.51  

與主管的溝通能力 4.45 0.51 4.45 0.51 三 

與同仁的溝通能力 4.41 0.50 4.45 0.51 三 

國際化 4.79 0.41 4.78 0.45  

外語能力 4.93 0.26 4.86 0.35 一 

具有國際觀 4.66 0.55 4.69 0.54 三 

人格特質 4.71 0.43 4.75 0.42  

具有抗壓性 4.66 0.48 4.79 0.41 二 

具有問題解決能力 4.93 0.26 4.86 0.35 一 

具有獨立思考與分析能力 4.90 0.31 4.86 0.35 一 

具有創新能力 4.34 0.67 4.48 0.57 三 

忠誠度 4.66 0.48 4.62 0.49  

對公司的認同度 4.59 0.50 4.55 0.51 三 

對公司的穩定度 4.72 0.45 4.69 0.47 三 

整體評價 4.89 0.31 4.86 0.35  

人際關係 4.79 0.41 4.86 0.35 一 

個人品德 4.93 0.26 4.86 0.35 一 

整體能力評價 4.93 0.26 4.86 0.35 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.34 0.48 4.34 0.48 三 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1具備英語聽說讀寫譯基本能力 4.86 0.44 4.83 0.47 一 

8-2 具備跨文化認知能力 4.72 0.53 4.72 0.53 三 

8-3 具備職場英語文溝通能力 4.90 0.31 4.93 0.26 一 

 

圖 4-57 國際溝通英語系-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 4-58 國際溝通英語系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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2. 國際溝通英語系(日四技)：重要度平均數中，個人品德項目最高，未來

優先考慮聘用本校畢業生最低。滿意度平均數中，具備專業知識符合工

作需求、外語能力、具有獨立思考與分析能力項目最高，未來優先考慮

聘用本校畢業生最低。IPA 模式中，尚無最應立即改善項目。 

表 4-35 國際溝通英語系-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.84 0.37 4.89 0.32  

具備專業知識符合工作需求 4.84 0.37 4.89 0.32 一 

工作態度 4.82 0.39 4.74 0.45  

具有工作效率 4.84 0.37 4.74 0.45 一 

具有學習意願 4.79 0.42 4.74 0.45 一 

具有責任感 4.84 0.37 4.74 0.45 一 

團隊合作 4.24 0.44 4.26 0.45  

與主管的溝通能力 4.26 0.45 4.26 0.45 三 

與同仁的溝通能力 4.21 0.42 4.26 0.45 三 

國際化 4.76 0.37 4.79 0.40  

外語能力 4.95 0.23 4.89 0.32 一 

具有國際觀 4.58 0.51 4.68 0.48 二 

人格特質 4.63 0.44 4.71 0.42  

具有抗壓性 4.58 0.51 4.79 0.42 二 

具有問題解決能力 4.89 0.32 4.84 0.37 一 

具有獨立思考與分析能力 4.89 0.32 4.89 0.32 一 

具有創新能力 4.16 0.60 4.32 0.58 三 

忠誠度 4.58 0.50 4.50 0.51  

對公司的認同度 4.47 0.51 4.42 0.51 三 

對公司的穩定度 4.68 0.48 4.58 0.51 三 

整體評價 4.91 0.22 4.84 0.37  

人際關係 4.79 0.42 4.84 0.37 一 

個人品德 5.00 0.00 4.84 0.37 一 

整體能力評價 4.95 0.23 4.84 0.37 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.11 0.32 4.11 0.32 三 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1具備英語聽說讀寫譯基本能力 4.95 0.23 4.89 0.32 一 

8-2 具備跨文化認知能力 4.74 0.45 4.74 0.45 一 

8-3 具備職場英語文溝通能力 4.89 0.32 4.95 0.23 一 

 

圖 4-59 國際溝通英語系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 

 

圖 4-60 國際溝通英語系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技) 
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3. 國際溝通英語系(進四技)：重要度平均數中，具有工作效率、具有學習

意願、具有問題解決能力項目最高，具有創新能力最低。滿意度平均數

中，具備專業知識符合工作需求、具有問題解決能力、對公司的穩定度、

人際關係、個人品德、整體能力評價項目最高，具有國際觀最低。IPA

模式中，具有工作效率、具有學習意願、具有責任感、外語能力、具有

獨立思考與分析能力最應立即改善項目。 

表 4-36 國際溝通英語系-校友表現之重要度與滿意度(進四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.90 0.32 4.90 0.32  

具備專業知識符合工作需求 4.90 0.32 4.90 0.32 一 

工作態度 4.97 0.11 4.80 0.42  

具有工作效率 5.00 0.00 4.80 0.42 四 

具有學習意願 5.00 0.00 4.80 0.42 四 

具有責任感 4.90 0.32 4.80 0.42 四 

團隊合作 4.80 0.42 4.80 0.42  

與主管的溝通能力 4.80 0.42 4.80 0.42 三 

與同仁的溝通能力 4.80 0.42 4.80 0.42 三 

國際化 4.85 0.47 4.75 0.55  

外語能力 4.90 0.32 4.80 0.42 四 

具有國際觀 4.80 0.63 4.70 0.67 三 

人格特質 4.85 0.35 4.83 0.40  

具有抗壓性 4.80 0.42 4.80 0.42 三 

具有問題解決能力 5.00 0.00 4.90 0.32 一 

具有獨立思考與分析能力 4.90 0.32 4.80 0.42 四 

具有創新能力 4.70 0.67 4.80 0.42 三 

忠誠度 4.80 0.42 4.85 0.37  

對公司的認同度 4.80 0.42 4.80 0.42 三 

對公司的穩定度 4.80 0.42 4.90 0.32 二 

整體評價 4.83 0.39 4.90 0.32  

人際關係 4.80 0.42 4.90 0.32 二 

個人品德 4.80 0.42 4.90 0.32 二 

整體能力評價 4.90 0.32 4.90 0.32 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.80 0.42 4.80 0.42 三 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具備英語聽說讀寫譯基本能力 4.70 0.67 4.70 0.67 三 

8-2 具備跨文化認知能力 4.70 0.67 4.70 0.67 三 

8-3 具備職場英語文溝通能力 4.90 0.32 4.90 0.32 一 

 

圖 4-61 國際溝通英語系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進四技) 

 

圖 4-62 國際溝通英語系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技) 
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五、智慧科技學院 

1. 智慧科技學院：重要度平均數中，具有工作效率項目最高，外語能

力、具有國際觀最低。滿意度平均數中，具有責任感項目為最高，外

語能力最低。IPA 模式中，具有學習意願最應立即改善。 

表 5-1 智慧科技學院-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.72 0.45 4.72 0.45  

具備專業知識符合工作需求 4.72 0.45 4.72 0.45 一 

工作態度 4.73 0.44 4.72 0.45  

具有工作效率 4.74 0.44 4.73 0.45 一 

具有學習意願 4.73 0.44 4.69 0.47 四 

具有責任感 4.73 0.45 4.76 0.43 一 

團隊合作 4.70 0.46 4.71 0.46  

與主管的溝通能力 4.69 0.47 4.70 0.46 三 

與同仁的溝通能力 4.72 0.45 4.72 0.45 一 

國際化 4.65 0.50 4.61 0.55  

外語能力 4.65 0.53 4.56 0.62 三 

具有國際觀 4.65 0.48 4.65 0.48 三 

人格特質 4.71 0.46 4.72 0.45  

具有抗壓性 4.70 0.46 4.72 0.45 一 

具有問題解決能力 4.70 0.46 4.68 0.47 三 

具有獨立思考與分析能力 4.70 0.46 4.73 0.44 一 

具有創新能力 4.73 0.45 4.74 0.44 一 

忠誠度 4.68 0.47 4.71 0.45  

對公司的認同度 4.68 0.47 4.70 0.46 三 

對公司的穩定度 4.69 0.47 4.73 0.45 二 

整體評價 4.70 0.46 4.71 0.46  

人際關係 4.69 0.47 4.70 0.46 三 

個人品德 4.71 0.46 4.72 0.45 一 

整體能力評價 4.70 0.46 4.71 0.46 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.73 0.45 4.72 0.45 一 
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圖 5-1 智慧科技學院-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 5-2 智慧科技學院-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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2. 智慧科技學院(日四技)：重要度平均數中，具有工作效率、具有學習意

願項目最高，外語能力、具有國際觀最低。滿意度平均數中，具有責任

感為最高，外語能力最低。IPA 模式中，具有學習意願最應立即改善。 

表 5-2 智慧科技學院-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.59 0.49 4.59 0.49  

具備專業知識符合工作需求 4.59 0.49 4.59 0.49 一 

工作態度 4.62 0.49 4.60 0.49  

具有工作效率 4.63 0.49 4.61 0.49 一 

具有學習意願 4.63 0.49 4.55 0.50 四 

具有責任感 4.60 0.49 4.65 0.48 一 

團隊合作 4.57 0.50 4.58 0.50  

與主管的溝通能力 4.55 0.50 4.57 0.50 三 

與同仁的溝通能力 4.60 0.49 4.59 0.49 一 

國際化 4.49 0.53 4.44 0.58  

外語能力 4.49 0.57 4.38 0.67 三 

具有國際觀 4.49 0.50 4.50 0.50 三 

人格特質 4.58 0.50 4.59 0.49  

具有抗壓性 4.57 0.50 4.59 0.49 二 

具有問題解決能力 4.57 0.50 4.53 0.50 三 

具有獨立思考與分析能力 4.57 0.50 4.63 0.49 二 

具有創新能力 4.60 0.49 4.63 0.49 一 

忠誠度 4.55 0.50 4.59 0.50  

對公司的認同度 4.53 0.50 4.57 0.50 三 

對公司的穩定度 4.56 0.50 4.60 0.49 二 

整體評價 4.57 0.50 4.58 0.50  

人際關係 4.55 0.50 4.58 0.50 二 

個人品德 4.59 0.49 4.59 0.49 一 

整體能力評價 4.57 0.50 4.58 0.50 二 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.60 0.49 4.59 0.49 一 
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圖 5-3 智慧科技學院-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 

 
圖 5-4 智慧科技學院-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技) 
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3. 智慧科技學院(進四技)：重要度平均數中，專業技能、國際化面向最

高，工作態度、團隊合作、人格特質、忠誠度、整體評價面向最低。

滿意度平均數中，專業技能面向最高，國際化面向最低。IPA 模式中，

具有工作效率、與主管的溝通能力、外語能力、具有國際觀、具有獨

立思考與分析能力、對公司的認同度、人際關係最應立即改善。 

表 5-3 智慧科技學院-校友表現之重要度與滿意度(進四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00  

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

工作態度 4.99 0.06 4.99 0.06  

具有工作效率 5.00 0.00 4.97 0.17 四 

具有學習意願 4.97 0.17 5.00 0.00 二 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

團隊合作 4.99 0.08 4.99 0.08  

與主管的溝通能力 5.00 0.00 4.97 0.17 四 

與同仁的溝通能力 4.97 0.17 5.00 0.00 二 

國際化 5.00 0.00 4.97 0.17  

外語能力 5.00 0.00 4.97 0.17 四 

具有國際觀 5.00 0.00 4.97 0.17 四 

人格特質 4.99 0.04 4.99 0.04  

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有問題解決能力 4.97 0.17 5.00 0.00 二 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 4.97 0.17 四 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

忠誠度 4.99 0.08 4.99 0.08  

對公司的認同度 5.00 0.00 4.97 0.17 四 

對公司的穩定度 4.97 0.17 5.00 0.00 二 

整體評價 4.99 0.06 4.99 0.06  

人際關係 5.00 0.00 4.97 0.17 四 

個人品德 4.97 0.17 5.00 0.00 二 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 一 
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圖 5-5 智慧科技學院-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進四技) 

 

 



弘光科技大學畢業生之雇主滿意度調查 

198 

4. 智慧科技學院(碩(博)班)：重要度平均數中及滿意度平均數中，項目差

異性不大。 

表 5-4 智慧科技學院-校友表現之重要度與滿意度(碩(博)班) 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 

工作態度 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有工作效率 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有學習意願 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 

團隊合作 5.00 0.00 5.00 0.00 

與主管的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

國際化 5.00 0.00 5.00 0.00 

外語能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有國際觀 5.00 0.00 5.00 0.00 

人格特質 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 
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圖 5-6 智慧科技學院-校友表現之重要度與滿意度直條圖(碩(博)班) 
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(一)、環境與安全衛生工程系(綠科組) 

1. 環境與安全衛生工程系(綠科組)：重要度平均數中及滿意度平均數

項目差異性不大。 

表 5-5 環安系(綠科組)-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 

工作態度 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有工作效率 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有學習意願 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 

團隊合作 5.00 0.00 5.00 0.00 

與主管的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

國際化 5.00 0.00 4.93 0.19 

外語能力 5.00 0.00 4.86 0.38 

具有國際觀 5.00 0.00 5.00 0.00 

人格特質 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 
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變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 是否具備理解環境工程、職業安

全衛生及綠能議題之語文、數理及工

程相關基礎專業知識。 

5.00 0.00 5.00 0.00 

8-2 是否具備綠能工程建置維修與綠

色生產製程之專業知識與技術。 
5.00 0.00 5.00 0.00 

8-3 是否具備資料整合與簡報溝通之

能力。 
5.00 0.00 5.00 0.00 

8-4 是否具備有效溝通與團隊合作之

能力。 
5.00 0.00 5.00 0.00 

8-5 是否深植工程專業倫理、自我管

理及持續學習能力。 
5.00 0.00 5.00 0.00 
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圖 5-7 環安系(綠科組)-校友表現之重要度與滿意度直條圖 
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2. 環境與安全衛生工程系(綠科組)(日四技)：重要度平均數中及滿意

度平均數項目差異性不大。 

表 5-6 環安系(綠科組)-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 

工作態度 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有工作效率 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有學習意願 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 

團隊合作 5.00 0.00 5.00 0.00 

與主管的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

國際化 5.00 0.00 4.92 0.20 

外語能力 5.00 0.00 4.83 0.41 

具有國際觀 5.00 0.00 5.00 0.00 

人格特質 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業

生 
5.00 0.00 5.00 0.00 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 是否具備理解環境工程、職業安全衛生

及綠能議題之語文、數理及工程相關基礎專

業知識。 

5.00 0.00 5.00 0.00 

8-2 是否具備綠能工程建置維修與綠色生產

製程之專業知識與技術。 
5.00 0.00 5.00 0.00 

8-3 是否具備資料整合與簡報溝通之能力。 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-4 是否具備有效溝通與團隊合作之能力。 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-5 是否深植工程專業倫理、自我管理及持

續學習能力。 
5.00 0.00 5.00 0.00 

 

 

圖 5-8 環安系(綠科組)-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 
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3. 環境與安全衛生工程系(綠科組)(進四技)：重要度平均數中及滿意

度平均數項目差異性不大。 

表 5-7 環安系(綠科組)-校友表現之重要度與滿意度(進四技) 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 

工作態度 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有工作效率 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有學習意願 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 

團隊合作 5.00 0.00 5.00 0.00 

與主管的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

國際化 5.00 0.00 5.00 0.00 

外語能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有國際觀 5.00 0.00 5.00 0.00 

人格特質 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 是否具備理解環境工程、職業安全衛生及綠

能議題之語文、數理及工程相關基礎專業知識。 
5.00 0.00 5.00 0.00 

8-2 是否具備綠能工程建置維修與綠色生產製程

之專業知識與技術。 
5.00 0.00 5.00 0.00 

8-3 是否具備資料整合與簡報溝通之能力。 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-4 是否具備有效溝通與團隊合作之能力。 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-5 是否深植工程專業倫理、自我管理及持續學

習能力。 
5.00 0.00 5.00 0.00 

 

圖 5-9 環安系(綠科組)-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進四技) 
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(二)、環境與安全衛生工程系(環工組) 

1. 環境與安全衛生工程系(環工組)：重要度平均數中，項目差異性

不大。滿意度平均數中，外語能力、具有國際觀項目最低。IPA

模式中，外語能力、具有國際觀最應立即改善。 

表 5-8 環安系(環工組)-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00  

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

工作態度 5.00 0.00 5.00 0.00  

具有工作效率 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有學習意願 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

團隊合作 5.00 0.00 5.00 0.00  

與主管的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

國際化 5.00 0.00 4.93 0.26  

外語能力 5.00 0.00 4.93 0.26 四 

具有國際觀 5.00 0.00 4.93 0.26 四 

人格特質 5.00 0.00 5.00 0.00  

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00  

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00  

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

(續下頁)  
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 是否具備理解環境工程、職業安全

衛生及綠能議題之語文、數理及工程

相關基礎專業知識。 

4.98 0.13 5.00 0.00 二 

8-2 是否具備環境工程相關工程設計、

執行及管理之專業知識與技術。 
4.98 0.13 5.00 0.00 二 

8-3 是否具備資料整合與簡報溝通之

能力 
4.98 0.13 5.00 0.00 二 

8-4 是否具備有效溝通與團隊合作之

能力 
4.98 0.13 5.00 0.00 二 

8-5 是否具備深植工程專業倫理、自我

管理及持續學習能力 
4.98 0.13 5.00 0.00 二 

 

 

圖 5-10 環安系(環工組)-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

  



弘光科技大學畢業生之雇主滿意度調查 

209 

2. 環境與安全衛生工程系(環工組)(日四技)：重要度平均數中，項目

差異性不大。滿意度平均數中，外語能力、具有國際觀最低。IPA

模式中，外語能力、具有國際觀最應立即改善。 

表 5-9 環安系(環工組)-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00  

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

工作態度 5.00 0.00 5.00 0.00  

具有工作效率 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有學習意願 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

團隊合作 5.00 0.00 5.00 0.00  

與主管的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

國際化 5.00 0.00 4.83 0.38  

外語能力 5.00 0.00 4.83 0.38 四 

具有國際觀 5.00 0.00 4.83 0.38 四 

人格特質 5.00 0.00 5.00 0.00  

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00  

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00  

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 是否具備理解環境工程、職業安

全衛生及綠能議題之語文、數理及

工程相關基礎專業知識。 

4.96 0.20 5.00 0.00 二 

8-2 是否具備環境工程相關工程設

計、執行及管理之專業知識與技術。 
4.96 0.20 5.00 0.00 二 

8-3 是否具備資料整合與簡報溝通

之能力 
4.96 0.20 5.00 0.00 二 

8-4 是否具備有效溝通與團隊合作

之能力 
4.96 0.20 5.00 0.00 二 

8-5 是否具備深植工程專業倫理、自

我管理及持續學習能力 
4.96 0.20 5.00 0.00 二 

 

 
圖 5-11 環安系(環工組)-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 
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3. 環境與安全衛生工程系(環工組)(進四技)：重要度平均數及滿意度

平均數中，項目差異性不大。 

表 5-10 環安系(環工組)-校友表現之重要度與滿意度(進四技) 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 

工作態度 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有工作效率 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有學習意願 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 

團隊合作 5.00 0.00 5.00 0.00 

與主管的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

國際化 5.00 0.00 5.00 0.00 

外語能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有國際觀 5.00 0.00 5.00 0.00 

人格特質 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 是否具備理解環境工程、職業安全衛生及綠

能議題之語文、數理及工程相關基礎專業知識。 
5.00 0.00 5.00 0.00 

8-2 是否具備環境工程相關工程設計、執行及管

理之專業知識與技術。 
5.00 0.00 5.00 0.00 

8-3 是否具備資料整合與簡報溝通之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-4 是否具備有效溝通與團隊合作之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-5 是否具備深植工程專業倫理、自我管理及持

續學習能力 
5.00 0.00 5.00 0.00 

 

圖 5-12 環安系(環工組)-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進四技) 
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(三)、環境與安全衛生工程系(職安組) 

1. 環境與安全衛生工程系(職安組)：重要度平均數中，外語能力、具有國

際觀最低。滿意度平均數中，外語能力、具有國際觀最低。IPA 模式中，

尚無最應立即改善項目。 

表 5-11 環安系(職安組)-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00  

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

工作態度 5.00 0.00 5.00 0.00  

具有工作效率 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有學習意願 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

團隊合作 5.00 0.00 5.00 0.00  

與主管的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

國際化 4.93 0.26 4.93 0.26  

外語能力 4.93 0.26 4.93 0.26 三 

具有國際觀 4.93 0.26 4.93 0.26 三 

人格特質 5.00 0.00 5.00 0.00  

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00  

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00  

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 是否具備理解環境工程、職業安全衛生

及綠能議題之語文、數理及工程相關基礎專

業知識。 

5.00 0.00 5.00 0.00 

8-2 是否具備職業安全衛生危害之風險評

估、職業安全衛生管理及職災預防之專業知

識與技術。 

5.00 0.00 5.00 0.00 

8-3 是否具備資料整合與簡報溝通之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-4 是否具備有效溝通與團隊合作之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-5 是否具備深植工程專業倫理、自我管理

及持續學習能力 
5.00 0.00 5.00 0.00 

 

 

圖 5-13 環安系(職安組)-校友表現之重要度與滿意度直條圖 
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2. 環境與安全衛生工程系(職安組)(日四技)：重要度平均數中，外語能

力、具有國際觀最低。滿意度平均數中，外語能力、具有國際觀最

低。IPA 模式中，尚無最應立即改善項目。 

表 5-12 環安系(職安組)-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00  

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

工作態度 5.00 0.00 5.00 0.00  

具有工作效率 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有學習意願 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

團隊合作 5.00 0.00 5.00 0.00  

與主管的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

國際化 4.90 0.32 4.90 0.32  

外語能力 4.90 0.32 4.90 0.32 三 

具有國際觀 4.90 0.32 4.90 0.32 三 

人格特質 5.00 0.00 5.00 0.00  

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00  

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00  

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 是否具備理解環境工程、職業安全衛生

及綠能議題之語文、數理及工程相關基礎專

業知識。 

5.00 0.00 5.00 0.00 

8-2 是否具備職業安全衛生危害之風險評

估、職業安全衛生管理及職災預防之專業知

識與技術。 

5.00 0.00 5.00 0.00 

8-3 是否具備資料整合與簡報溝通之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-4 是否具備有效溝通與團隊合作之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-5 是否具備深植工程專業倫理、自我管理

及持續學習能力 
5.00 0.00 5.00 0.00 

 

 

圖 5-14 環安系(職安組)-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 
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3. 環境與安全衛生工程系(職安組) (碩(博)班)：重要度平均數及滿意度平

均數中，項目差異性不大。 

表 5-13 環安系(職安組)-校友表現之重要度與滿意度(碩(博)班) 

變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00 

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 

工作態度 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有工作效率 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有學習意願 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 

團隊合作 5.00 0.00 5.00 0.00 

與主管的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

與同仁的溝通能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

國際化 5.00 0.00 5.00 0.00 

外語能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有國際觀 5.00 0.00 5.00 0.00 

人格特質 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有問題解決能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

忠誠度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的認同度 5.00 0.00 5.00 0.00 

對公司的穩定度 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

人際關係 5.00 0.00 5.00 0.00 

個人品德 5.00 0.00 5.00 0.00 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 是否具備理解環境工程、職業安全衛生

及綠能議題之語文、數理及工程相關基礎專

業知識。 

5.00 0.00 5.00 0.00 

8-2 是否具備職業安全衛生危害之風險評

估、職業安全衛生管理及職災預防之專業知

識與技術。 

5.00 0.00 5.00 0.00 

8-3 是否具備資料整合與簡報溝通之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-4 是否具備有效溝通與團隊合作之能力 5.00 0.00 5.00 0.00 

8-5 是否具備深植工程專業倫理、自我管理

及持續學習能力 
5.00 0.00 5.00 0.00 

 

 

圖 5-15 環安系(職安組)-校友表現之重要度與滿意度直條圖(碩(博)班) 
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(四)、智慧科技系 

1. 智慧科技系：重要度平均數中，具有工作效率、具有學習意願、

具有創新能力、未來優先考慮聘用本校畢業生項目最高，具有國

際觀最低。滿意度平均數中，具有責任感為最高，具有問題解決

能力最低。IPA 模式中，具有學習意願、具備「設計與開發資訊

系統的能力」最應立即改善。 

表 5-14 智慧科技系-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.73 0.47 4.64 0.50  

具備專業知識符合工作需求 4.73 0.47 4.64 0.50 一 

工作態度 4.79 0.43 4.67 0.31  

具有工作效率 4.82 0.40 4.73 0.47 一 

具有學習意願 4.82 0.40 4.27 0.47 四 

具有責任感 4.73 0.47 5.00 0.00 一 

團隊合作 4.55 0.49 4.50 0.50  

與主管的溝通能力 4.36 0.50 4.36 0.50 三 

與同仁的溝通能力 4.73 0.47 4.64 0.50 一 

國際化 4.41 0.49 4.50 0.52  

外語能力 4.55 0.52 4.55 0.52 三 

具有國際觀 4.27 0.47 4.45 0.52 三 

人格特質 4.59 0.49 4.64 0.40  

具有抗壓性 4.55 0.52 4.64 0.50 二 

具有問題解決能力 4.45 0.52 4.18 0.40 三 

具有獨立思考與分析能力 4.55 0.52 4.82 0.40 二 

具有創新能力 4.82 0.40 4.91 0.30 一 

忠誠度 4.59 0.51 4.55 0.49  

對公司的認同度 4.55 0.52 4.36 0.50 三 

對公司的穩定度 4.64 0.50 4.73 0.47 一 

整體評價 4.48 0.52 4.55 0.52  

人際關係 4.36 0.50 4.45 0.52 三 

個人品德 4.55 0.52 4.64 0.50 二 

整體能力評價 4.55 0.52 4.55 0.52 三 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.82 0.40 4.64 0.50 一 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具備「熟用資訊實務所需知識、技術與

工具的能力」 

4.27 0.47 4.55 0.52 
三 

8-2 具備「程式設計能力」 4.45 0.52 4.36 0.50 三 

8-3 具備「設計與開發資訊系統的能力」 4.73 0.47 4.55 0.52 四 

8-4 具備「計畫管理、有效溝通與團隊合作

的能力」 

4.64 0.50 4.73 0.47 
一 

8-5 具備「理解及應用專業倫理，認知社會

責任及尊重多元觀點」 

4.45 0.52 4.45 0.52 
三 

8-6 具備「持續學習的能力與全球化視野」 4.45 0.52 4.91 0.30 二 

 

 

圖 5-16 智慧科技系-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 5-17 智慧科技系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 
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2. 智慧科技系(日四技)：重要度平均數中，具有學習意願項目最

高，具有國際觀最低。滿意度平均數中，具有責任感力為最高，

具有問題解決能力最低。IPA 模式中，具有學習意願、具備「設

計與開發資訊系統的能力」最應立即改善。 

表 5-15 智慧科技系-校友表現之重要度與滿意度(日四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.70 0.48 4.60 0.52  

具備專業知識符合工作需求 4.70 0.48 4.60 0.52 一 

工作態度 4.80 0.41 4.67 0.28  

具有工作效率 4.80 0.42 4.80 0.42 一 

具有學習意願 4.90 0.32 4.20 0.42 四 

具有責任感 4.70 0.48 5.00 0.00 一 

團隊合作 4.55 0.45 4.50 0.52  

與主管的溝通能力 4.30 0.48 4.40 0.52 三 

與同仁的溝通能力 4.80 0.42 4.60 0.52 一 

國際化 4.35 0.47 4.55 0.52  

外語能力 4.50 0.53 4.60 0.52 二 

具有國際觀 4.20 0.42 4.50 0.53 三 

人格特質 4.58 0.50 4.63 0.37  

具有抗壓性 4.50 0.53 4.60 0.52 二 

具有問題解決能力 4.50 0.53 4.10 0.32 三 

具有獨立思考與分析能力 4.50 0.53 4.90 0.32 二 

具有創新能力 4.80 0.42 4.90 0.32 一 

忠誠度 4.60 0.51 4.55 0.50  

對公司的認同度 4.50 0.53 4.40 0.52 三 

對公司的穩定度 4.70 0.48 4.70 0.48 一 

整體評價 4.47 0.51 4.53 0.52  

人際關係 4.30 0.48 4.50 0.53 三 

個人品德 4.60 0.52 4.60 0.52 一 

整體能力評價 4.50 0.53 4.50 0.53 三 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.80 0.42 4.60 0.52 一 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具備「熟用資訊實務所需知識、技術與

工具的能力」 
4.30 0.48 4.50 0.53 三 

8-2 具備「程式設計能力」 4.40 0.52 4.40 0.52 三 

8-3 具備「設計與開發資訊系統的能力」 4.80 0.42 4.50 0.53 四 

8-4 具備「計畫管理、有效溝通與團隊合作

的能力」 
4.60 0.52 4.70 0.48 一 

8-5 具備「理解及應用專業倫理，認知社會

責任及尊重多元觀點」 
4.40 0.52 4.50 0.53 三 

8-6 具備「持續學習的能力與全球化視野」 4.50 0.53 4.90 0.32 二 

 

 

圖 5-18 智慧科技系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(日四技) 

 

圖 5-19 智慧科技系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式(日四技) 
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3. 智慧科技系(進四技)：重要度平均數中，專業技能、國際化面向

最高，團隊合作、忠誠度最低。滿意度平均數中，專業技能面向

最高，國際化面向最低。IPA 模式中，具有工作效率、與主管的

溝通能力、外語能力、具有獨立思考與分析能力、對公司的認同

度、人際關係、具備「程式設計能力」、具備「理解及應用專業倫

理，認知社會責任及尊重多元觀點」最應立即改善。 

表 5-16 智慧科技系-校友表現之重要度與滿意度(進四技) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 5.00 0.00 5.00 0.00  

具備專業知識符合工作需求 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

工作態度 4.67 0.00 4.67 0.00  

具有工作效率 5.00 0.00 4.00 0.00 四 

具有學習意願 4.00 0.00 5.00 0.00 二 

具有責任感 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

團隊合作 4.50 0.00 4.50 0.00  

與主管的溝通能力 5.00 0.00 4.00 0.00 四 

與同仁的溝通能力 4.00 0.00 5.00 0.00 二 

國際化 5.00 0.00 4.00 0.00  

外語能力 5.00 0.00 4.00 0.00 四 

具有國際觀 5.00 0.00 4.00 0.00 四 

人格特質 4.75 0.00 4.75 0.00  

具有抗壓性 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

具有問題解決能力 4.00 0.00 5.00 0.00 二 

具有獨立思考與分析能力 5.00 0.00 4.00 0.00 四 

具有創新能力 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

忠誠度 4.50 0.00 4.50 0.00  

對公司的認同度 5.00 0.00 4.00 0.00 四 

對公司的穩定度 4.00 0.00 5.00 0.00 二 

整體評價 4.67 0.00 4.67 0.00  

人際關係 5.00 0.00 4.00 0.00 四 

個人品德 4.00 0.00 5.00 0.00 二 

整體能力評價 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 5.00 0.00 5.00 0.00 一 

(續下頁) 
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變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 具備「熟用資訊實務所需知識、技

術與工具的能力」 
4.00 0.00 5.00 0.00 二 

8-2 具備「程式設計能力」 5.00 0.00 4.00 0.00 四 

8-3 具備「設計與開發資訊系統的能

力」 
4.00 0.00 5.00 0.00 二 

8-4 具備「計畫管理、有效溝通與團隊

合作的能力」 
5.00 0.00 5.00 0.00 一 

8-5 具備「理解及應用專業倫理，認知

社會責任及尊重多元觀點」 
5.00 0.00 4.00 0.00 四 

8-6 具備「持續學習的能力與全球化

視野」 
4.00 0.00 5.00 0.00 二 

 

 

圖 5-20 智慧科技系-校友表現之重要度與滿意度直條圖(進四技) 
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(五)、醫療器材發展與應用系 

1. 醫療器材發展與應用系：重要度平均數中，具有工作效率項目最

高，外語能力最低。滿意度平均數中，具有責任感項目最高，外

語能力最低。IPA 模式中，是否具備「數學、科學、醫學與工

程」專業知識之能力、是否具備具備「實驗、實作及資料整合」

分析的能力、是否具備分析與解決生醫工程相關問題之能力、是

否具備團隊合作與溝通能力、是否具備專業倫理及社會責任最應

立即改善。 

表 5-17 醫療器材發展與應用系-校友表現之重要度與滿意度 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

專業技能 4.13 0.34 4.16 0.37  

具備專業知識符合工作需求 4.13 0.34 4.16 0.37 一 

工作態度 4.17 0.38 4.17 0.38  

具有工作效率 4.18 0.39 4.16 0.37 一 

具有學習意願 4.16 0.37 4.16 0.37 一 

具有責任感 4.16 0.37 4.18 0.39 一 

團隊合作 4.13 0.34 4.16 0.37  

與主管的溝通能力 4.13 0.34 4.16 0.37 一 

與同仁的溝通能力 4.13 0.34 4.16 0.37 一 

國際化 4.01 0.30 3.96 0.41  

外語能力 3.97 0.37 3.82 0.51 三 

具有國際觀 4.05 0.23 4.11 0.31 三 

人格特質 4.13 0.34 4.16 0.37  

具有抗壓性 4.13 0.34 4.16 0.37 一 

具有問題解決能力 4.13 0.34 4.16 0.37 一 

具有獨立思考與分析能力 4.13 0.34 4.16 0.37 一 

具有創新能力 4.13 0.34 4.16 0.37 一 

忠誠度 4.05 0.23 4.16 0.37  

對公司的認同度 4.05 0.23 4.16 0.37 二 

對公司的穩定度 4.05 0.23 4.16 0.37 二 

整體評價 4.14 0.35 4.16 0.37  

人際關係 4.13 0.34 4.16 0.37 一 

個人品德 4.16 0.37 4.16 0.37 一 

整體能力評價 4.13 0.34 4.16 0.37 一 

未來優先考慮聘用本校畢業生 4.13 0.34 4.16 0.37 一 
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(續下頁) 

變項 
重要度 滿意度 

象限 
平均數 標準差 平均數 標準差 

8-1 是否具備數學、科學、醫學與工程

專業知識之能力 
4.13 0.34 4.13 0.34 四 

8-2 是否具備具備實驗、實作及資料整

合分析的能力 
4.13 0.34 4.13 0.34 四 

8-3 是否具備分析與解決生醫工程相

關問題之能力 
4.13 0.34 4.13 0.34 四 

8-4 是否具備團隊合作與溝通能力 4.13 0.34 4.13 0.34 四 

8-5 是否具備專業倫理及社會責任 4.13 0.34 4.13 0.34 四 

8-6 是否具備基本的外語能力及全球

化概念 
4.05 0.23 4.05 0.23 三 

 
圖 5-21 醫療器材發展與應用系-校友表現之重要度與滿意度直條圖 

 

圖 5-22 醫療器材發展與應用系-校友表現之重要度與滿意度 IPA 模式 


